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P
re

m
e

s
s
a

 
 Il D

ecreto
 legislativo

 n
. 1

50
 d

el 2
7

 o
tto

b
re 2

00
9

, n
o

to
 co

m
e "D

ecreto
 B

ru
n

etta", p
reved

e l'attivazio
n

e d
i u

n
 

ciclo
 

gen
erale 

d
i 

gestio
n

e 
d

elle 
p

erfo
rm

an
ce, 

al 
fin

e 
d

i 
co

n
sen

tire 
alle 

am
m

in
istrazio

n
i 

p
u

b
b

lich
e 

d
i 

o
rgan

izzare il p
ro

p
rio

 lavo
ro

 in
 u

n
’o

ttica d
i m

iglio
ram

en
to

 d
ella p

restazio
n

e e d
ei servizi resi (art. 4

-1
0

).  
Il ciclo

 d
i gestio

n
e d

elle p
erfo

rm
an

ce o
ffre alle am

m
in

istrazio
n

i u
n

 q
u

ad
ro

 d
i azio

n
e ch

e realizza il p
assaggio

 
d

alla cu
ltu

ra d
i “m

ezzi” a q
u

ella d
i “risu

ltati”, o
rien

tato
 a p

o
rre il cittad

in
o

 all'in
tern

o
 d

ella p
ro

gram
m

azio
n

e 
(cu

sto
m

e
r sa

tisfa
ctio

n
 ) e d

ella ren
d

ico
n

tazio
n

e (tra
sp

a
re

n
za

) e raffo
rzare il co

llegam
en

to
 tra retrib

u
zio

n
e e 

p
erfo

rm
an

ce (p
re

m
ia

lità
 se

le
ttiva

). 
A

 livello
 am

m
in

istrativo
, affin

ch
é ciò

 si realizzi, o
cco

rre an
zitu

tto
 m

eglio
: 

- p
ian

ificare, d
efin

en
d

o
 gli o

b
iettivi co

n
 criteri ch

e assicu
ran

o
 p

ertin
en

za, valid
ità e m

isu
rab

ilità d
ell’azio

n
e; 

- 
co

n
tro

llare 
e 

d
eterm

in
are, 

rip
en

san
d

o
 

le 
stru

ttu
re 

esisten
ti 

in
 

u
n

 
n

u
o

vo
 

sistem
a 

d
i 

m
o

n
ito

raggio
, 

m
isu

razio
n

e e valu
tazio

n
e d

elle p
erfo

rm
an

ce; 
 - assicu

rare u
n

 livello
 elevato

 d
i trasp

aren
za e flu

id
ità d

elle in
fo

rm
azio

n
i.  

In
 d

efin
itiva si ren

d
e n

ecessario
 ap

p
licare criteri p

iù
 efficaci d

i o
rgan

izzazio
n

e, gestio
n

e e valu
tazio

n
e in

 grad
o

 
d

i elim
in

are in
efficien

ze e im
p

ro
d

u
ttività. 

 L’A
gen

zia d
i P

ro
m

o
zio

n
e Territo

riale d
i B

asilicata, in
 o

sservan
za al D

.Lgs. n
.15

0/2
00

9
 “A

ttu
azio

n
e d

ella legge 4
 

m
arzo

 
20

09
 

n
.1

5, 
in

 
m

ateria 
d

i 
o

ttim
izzazio

n
e 

d
ella 

p
ro

d
u

ttività 
d

el 
lavo

ro
 

p
u

b
b

lico
 

e 
d

i 
efficien

za 
e 

trasp
aren

za d
elle p

u
b

b
lich

e am
m

in
istrazio

n
i” ed

 in
 lin

ea co
n

 le d
elib

ere d
ella C

o
m

m
issio

n
e In

d
ip

en
d

en
te p

er 
la valu

tazio
n

e, trasp
aren

za e l’in
tegrità d

elle A
m

m
in

istrazio
n

i P
u

b
b

lich
e (C

IV
IT) e co

n
 il n

u
o

vo
 sistem

a d
i 

valu
tazio

n
e regio

n
ale, ch

e la R
egio

n
e B

asilicata h
a ad

o
ttato

, h
a p

red
isp

o
sto

 il p
resen

te d
o

cu
m

en
to

 ch
e m

ira a 
p

erfezio
n

are e in
tegrare il sistem

a d
i m

isu
razio

n
e e valu

tazio
n

e d
elle p

e
rfo

rm
a

n
ce

.  
Il P

ian
o

 d
ella P

erfo
rm

an
ce 20

16
/2

01
8, ch

e m
ira alla o

ttim
izzazio

n
e d

ella p
ro

d
u

ttività d
el lavo

ro
 d

ell’En
te, 

p
o

trà su
b

ire n
el co

rso
 d

ella sp
erim

en
tazio

n
e even

tu
ali rettifich

e o
 rim

o
d

u
lazio

n
i d

ei p
erco

rsi. P
ertan

to
 l’A

P
T si 

riserva d
i in

terven
ire co

n
 su

ccessivi atti in
tegrativi o

 m
o

d
ificativi in

 caso
 d

i u
lterio

re am
p

liam
en

to
 o

 revisio
n

e 
d

elle tem
atich

e in
tern

e all’En
te e/o

 d
i so

p
raggiu

n
te n

o
rm

ative n
azio

n
ali o

 regio
n

ali o
 an

ch
e in

 o
ccasio

n
e d

ella 
elab

o
razio

n
e d

elle p
rio

rità strategich
e p

reviste p
er gli an

n
i 2

0
1

6/20
18

, ch
e p

o
tran

n
o

 essere rim
o

d
u

late 
ten

en
d

o
 co

n
to

 d
ella realtà istitu

zio
n

ale d
ell’En

te in
 fu

n
zio

n
e d

ei n
u

o
vi p

rin
cip

i in
 tem

a d
i m

o
n

ito
raggio

, 
m

isu
razio

n
e e valu

tazio
n

e d
i cu

i al d
.lgs. n

. 15
0/20

09
. 

 R
iferim

en
ti N

o
r
m

a
tiv

i 
La legge-d

elega 4 m
arzo

 20
09

, n
. 15

, ed
 il d

ecreto
 legislativo

 27
 o

tto
b

re 2
00

9, n
. 1

50
, d

i segu
ito

 "D
ecreto

", 
in

tro
d

u
co

n
o

 il co
n

cetto
 d

i p
erfo

rm
an

ce o
rgan

izzativa ed
 in

d
ivid

u
ale, so

stitu
en

d
o

 d
efin

itivam
en

te il co
n

cetto
 d

i 
p

ro
d

u
ttività 

in
d

ivid
u

ale 
e 

co
llettiva, 

so
p

ravvissu
to

 
n

el 
p

ro
cesso

 
d

i 
co

n
trattu

alizzazio
n

e 
d

ella 
p

u
b

b
lica 

am
m

in
istrazio

n
e, a p

artire d
al d

ecreto
 legislativo

 3
 feb

b
raio

 19
93

, n
. 2

9
. 

L'artico
lo

 7
 d

el D
ecreto

 d
isp

o
n

e, in
 p

artico
lare, ch

e le am
m

in
istrazio

n
i p

u
b

b
lich

e valu
tin

o
 an

n
u

alm
en

te la 
p

erfo
rm

an
ce o

rgan
izzativa e in

d
ivid

u
ale e ch

e, a tal fin
e, le stesse ad

o
ttin

o
, co

n
 ap

p
o

sito
 p

ro
vved

im
en

to
, il 

"Sistem
a d

i m
isu

razio
n

e e valu
tazio

n
e d

ella p
erfo

rm
an

ce". 
L'artico

lo
 45

 d
el d

ecreto
 legislativo

 3
0 m

arzo
 20

01
, n

. 16
5

, n
el testo

 n
o

vellato
 d

all'artico
lo

 5
7

, co
m

m
a 1

, 
lettera b

), d
el D

ecreto
, co

llega la p
erfo

rm
an

ce o
rgan

izzativa "all'am
m

in
istrazio

n
e n

el su
o

 co
m

p
lesso

 e alle 
u

n
ità o

rgan
izzative o

 aree d
i resp

o
n

sab
ilità in

 cu
i si artico

la l'am
m

in
istrazio

n
e". 

L'artico
lo

 
7

, 
co

m
m

a 
2

, 
lettera 

a), 
d

el 
D

ecreto
 

assegn
a 

la 
fu

n
zio

n
e 

d
i 

m
isu

razio
n

e 
e 

valu
tazio

n
e 

d
ella 

p
erfo

rm
an

ce d
i ciascu

n
a stru

ttu
ra o

rgan
izzativa n

el su
o

 co
m

p
lesso

, all'O
rgan

ism
o

 in
d

ip
en

d
en

te d
i valu

tazio
n

e 
d

ella p
erfo

rm
an

ce, d
i cu

i all'artico
lo

 14
 d

el D
ecreto

, d
i segu

ito
 "O

IV
". 

L'artico
lo

 8
 d

el D
ecreto

 d
efin

isce gli am
b

iti d
i m

isu
razio

n
e e valu

tazio
n

e d
ella p

erfo
rm

an
ce o

rgan
izzativa. 

L'artico
lo

 9
 d

el D
ecreto

, n
ell'in

tro
d

u
rre la p

erfo
rm

an
ce in

d
ivid

u
ale, d

istin
gu

e tra la valu
tazio

n
e d

ei d
irigen

ti e 
la valu

tazio
n

e d
el p

erso
n

ale co
n

 q
u

alifica n
o

n
 d

irigen
ziale, stab

ilen
d

o
 esp

ressam
en

te: 
- al co

m
m

a 1
, ch

e "la m
isu

razio
n

e e la valu
tazio

n
e d

ella p
erfo

rm
an

ce in
d

ivid
u

ale d
ei d

irigen
ti e d

el p
erso

n
ale 

resp
o

n
sab

ile d
i u

n
a u

n
ità o

rgan
izzativa in

 p
o

sizio
n

e d
i au

to
n

o
m

ia e resp
o

n
sab

ilità è co
llegata agli in

d
icato

ri d
i 

p
erfo

rm
an

ce relativi all'am
b

ito
 o

rgan
izzativo

 d
i d

iretta resp
o

n
sab

ilità; al raggiu
n

gim
en

to
 d

i sp
ecifici o

b
iettivi 

in
d

ivid
u

ali; alla q
u

alità d
el co

n
trib

u
to

 assicu
rato

 alla p
erfo

rm
an

ce gen
erale d

ella stru
ttu

ra, alle co
m

p
eten

ze 
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p
ro

fessio
n

ali e m
an

ageriali d
im

o
strate, alla cap

acità d
i valu

tazio
n

e d
ei p

ro
p

ri co
llab

o
rato

ri, d
im

o
strata tram

ite 
u

n
a sign

ificativa d
ifferen

ziazio
n

e d
ei giu

d
izi"; 

- al co
m

m
a 2

, ch
e la m

isu
razio

n
e e la valu

tazio
n

e d
ella p

erfo
rm

an
ce in

d
ivid

u
ale d

el p
erso

n
ale so

n
o

 effettu
ate 

d
ai d

irigen
ti e ch

e esse so
n

o
 co

llegate"al raggiu
n

gim
en

to
 d

i sp
ecifici o

b
iettivi d

i gru
p

p
o

 o
 in

d
ivid

u
ali, n

o
n

ch
é 

alla 
q

u
alità 

d
el 

co
n

trib
u

to
 

assicu
rato

 
alla 

p
erfo

rm
an

ce 
d

ell'u
n

ità 
o

rgan
izzativa 

d
i 

ap
p

arten
en

za, 
alle 

co
m

p
eten

ze d
im

o
strate ed

 ai co
m

p
o

rtam
en

ti p
ro

fessio
n

ali e o
rgan

izzativi". 
Il p

resen
te Sistem

a d
i m

isu
razio

n
e e valu

tazio
n

e d
ella p

erfo
rm

an
ce, d

i segu
ito

 "Sistem
a", h

a ad
 o

ggetto
 sia la 

m
isu

razio
n

e 
e 

la 
valu

tazio
n

e 
d

ella 
p

erfo
rm

an
ce 

o
rgan

izzativa, 
sia 

la 
m

isu
razio

n
e 

e 
la 

valu
tazio

n
e 

d
ella 

p
erfo

rm
an

ce in
d

ivid
u

ale, co
n

 sp
ecifico

 riferim
en

to
, in

 q
u

est'u
ltim

o
 caso

, ai resp
o

n
sab

ili d
i Servizio

 e al 
p

erso
n

ale n
o

n
 d

irigen
te. 

Il Sistem
a, n

el risp
etto

 d
i q

u
an

to
 p

revisto
 d

all'artico
lo

 7
 d

el D
ecreto

 ed
 in

 b
ase alle d

irettive ad
o

ttate d
alla 

C
o

m
m

issio
n

e p
er la V

alu
tazio

n
e, la Trasp

aren
za e l’In

tegrità d
elle am

m
in

istrazio
n

i p
u

b
b

lich
e (d

i segu
ito

 
“C

IV
IT”) d

i cu
i all'artico

lo
 1

3 d
el D

ecreto
, co

n
 le D

elib
ere n

. 8
9 d

el 24
 giu

gn
o

 20
10

 e n
. 1

04
 d

el 2
 settem

b
re 

2
01

0
, in

d
ivid

u
a le fasi, i tem

p
i, le m

o
d

alità, i so
ggetti e le resp

o
n

sab
ilità d

el p
ro

cesso
 d

i m
isu

razio
n

e e 
valu

tazio
n

e 
d

ella 
p

erfo
rm

an
ce, 

n
o

n
ch

é 
le 

m
o

d
alità 

d
i 

racco
rd

o
 

e 
in

tegrazio
n

e 
co

n
 

i 
d

o
cu

m
en

ti 
d

i 
p

ro
gram

m
azio

n
e fin

an
ziaria e d

i b
ilan

cio
 d

ell’A
P

T. 
Il Sistem

a co
n

tien
e le m

o
d

alità ed
 i tem

p
i co

n
 cu

i l’A
P

T garan
tisce il C

iclo
 d

i gestio
n

e d
ella p

erfo
rm

an
ce d

i cu
i 

all'artico
lo

 4
 d

el D
ecreto

, d
efin

isce gli o
b

iettivi e gli in
d

icato
ri d

i cu
i all'artico

lo
 5

 d
el D

ecreto
, effettu

a il 
m

o
n

ito
raggio

 
d

ella 
p

erfo
rm

an
ce 

d
i 

cu
i 

all'artico
lo

 
6

 
d

el 
D

ecreto
. 

Il 
p

resen
te 

d
o

cu
m

en
to

 
co

n
tien

e 
u

n
a 

m
eto

d
o

lo
gia d

i valu
tazio

n
e d

elle p
restazio

n
i vo

lta a favo
rire la m

iglio
re in

d
ivid

u
azio

n
e d

ei p
aram

etri d
a 

valu
tare o

ltre ch
e a fo

rn
ire u

n
o

 stim
o

lo
 alla d

ifferen
ziazio

n
e d

ei p
rem

i a fro
n

te d
i d

ifferen
ti p

restazio
n

i 
in

d
ivid

u
ali. 

II m
eto

d
o

 p
ro

p
o

sto
 è co

eren
te co

n
 q

u
an

to
 p

revisto
 d

alla co
n

trattazio
n

e co
llettiva ap

p
licab

ile al p
erso

n
ale 

d
ell’A

.P
.T. 

 P
ia

n
o

 d
ella

 P
erfo

r
m

a
n

c
e  

L’art. 3
 d

ella L.R
. 3

0
.0

4
.20

14
 n

. 8
 “Legge d

i Stab
ilità regio

n
ale 20

14
”, attraverso

 la m
o

d
ifica d

ella L.R
. 6

 
settem

b
re 

2
00

1
, 

n
. 

3
4 

"N
u

o
vo

 
o

rd
in

am
en

to
 

co
n

tab
ile 

d
ella 

R
egio

n
e 

B
asilicata", 

h
a 

p
ro

vved
u

to
 

all’ad
egu

am
en

to
 d

el D
.Lgs. 1

50
/2

00
9

 co
n

 l’in
tro

d
u

zio
n

e d
el P

ian
o

 d
ella P

erfo
rm

an
ce e d

ella R
elazio

n
e su

lla 
p

erfo
rm

an
ce, n

u
o

vi stru
m

en
ti d

i p
ro

gram
m

azio
n

e e d
i rap

p
resen

tazio
n

e d
ei risu

ltati d
ella gestio

n
e, id

o
n

ei a 
fo

rn
ire elem

en
ti u

tili all’O
rgan

ism
o

 In
d

ip
en

d
en

te d
i V

alu
tazio

n
e (O

.I.V
.) p

er lo
 svo

lgim
en

to
 d

elle p
ro

p
rie 

valu
tazio

n
i. 

Il 
p

ian
o

 
d

ella 
P

erfo
rm

an
ce, 

p
revisto

 
d

all’art. 
10

 
d

el 
D

.lgs. 
n

. 
1

50
/2

009
, 

co
stitu

isce 
il 

d
o

cu
m

en
to

 
p

ro
gram

m
atico

 trien
n

ale d
a ad

o
ttare in

 co
eren

za co
n

 i co
n

ten
u

ti e il ciclo
 d

ella p
ro

gram
m

azio
n

e fin
an

ziaria e 
d

i b
ilan

cio
: è lo

 stru
m

en
to

 d
i racco

rd
o

 tra le fu
n

zio
n

i d
i go

vern
o

 d
ell’A

P
T (C

o
m

itato
 d

i in
d

irizzo
 e D

iretto
re 

G
en

erale) e le fu
n

zio
n

i d
i gestio

n
e rivo

lte ad
 attu

are gli o
b

iettivi strategici e o
p

erativi assegn
ati d

al G
o

vern
o

 
R

egio
n

ale e d
alla stessa legge istitu

tiva d
ell’A

gen
zia. In

o
ltre, “d

e
te

rm
in

a
 g

li in
d

irizzi e
 g

li o
b

ie
ttivi stra

te
g

ici e
d

 

o
p

e
ra

tivi e
 d

e
fin

isce
, co

n
 rife

rim
e

n
to

 a
g

li o
b

ie
ttivi fin

a
li e

d
 in

te
rm

e
d

i e
d

 a
lle

 riso
rse

, g
li in

d
ica

to
ri p

e
r la

 

m
isu

ra
zio

n
e

 
e

 
la

 
va

lu
ta

zio
n

e
 

d
e

lla
 

p
e

rfo
rm

a
n

ce
 

d
e

ll’A
m

m
in

istra
zio

n
e

, 
n

o
n

ch
é

 
g

li 
o

b
ie

ttivi 
a

sse
g

n
a

ti 
a

l 

p
e

rso
n

a
le

 d
irig

e
n

zia
le

 e
/o

 fig
u

re
 a

p
ica

li e
 i re

la
tivi in

d
ica

to
ri, g

li o
b

ie
ttivi d

i g
e

stio
n

e
, le

 p
rio

rità
 e

 i p
ro

g
ra

m
m

i 

e
d

 
a

ffid
a

 
la

 
re

a
lizza

zio
n

e
 

d
e

g
li 

ste
ssi 

a
i 

d
irig

e
n

ti 
e

/o
 

fig
u

re
 

a
p

ica
li 

tito
la

ri 
d

e
i 

ce
n

tri 
d

i 
re

sp
o

n
sa

b
ilità

 

a
m

m
in

istra
tiva

 
u

n
ita

m
e

n
te

 
a

lle
 

d
o

ta
zio

n
i 

u
m

a
n

e
, 

stru
m

e
n

ta
li 

e
 

fin
a

n
zia

rie
 

n
e

ce
ssa

rie
, 

n
e

l 
risp

e
tto

 
d

e
lle

 

d
ire

ttive
 g

e
n

e
ra

li im
p

a
rtite

 p
e

r l’a
ttività

 a
m

m
in

istra
tiva

 e
 p

e
r la

 g
e

stio
n

e” (n
u

o
vo

 art. 7
3

, co
m

m
a 3, d

ella L.R
. 

3
4/20

01
). 

In
 co

n
sid

erazio
n

e d
el q

u
ad

ro
 n

o
rm

ativo
 em

erso
 d

o
p

o
 l’en

trata in
 vigo

re d
ella legge n

. 19
0/20

12
 e d

ei d
ecreti 

legislativi n
. 3

3/20
13

 e n
. 3

9/20
13

, il P
ian

o
 d

ella p
erfo

rm
an

ce è co
n

cep
ito

 an
ch

e co
m

e m
o

m
en

to
 d

i sin
tesi 

d
egli stru

m
en

ti d
i p

ro
gram

m
azio

n
e d

i cu
i l’En

te si d
o

ta e, n
ell’o

ttica d
i q

u
an

to
 esp

ressam
en

te p
revisto

 d
al 

P
ian

o
 

N
azio

n
ale 

A
n

tico
rru

zio
n

e, 
co

n
tien

e 
an

ch
e o

b
iettivi 

rigu
ard

an
ti 

la 
p

reven
zio

n
e 

d
ella 

co
rru

zio
n

e, 
la 

trasp
aren

za e l’in
tegrità.  

La co
eren

za tra il P
ian

o
 d

ella P
erfo

rm
an

ce, il P
ian

o
 Trien

n
ale p

er la P
reven

zio
n

e d
ella C

o
rru

zio
n

e e il 
P

ro
gram

m
a Trien

n
ale p

er la Trasp
aren

za e l’In
tegrità vien

e, q
u

in
d

i, realizzata sia in
 term

in
i d

i o
b

iettivi, 
in

d
icato

ri, target e riso
rse asso

ciate, sia in
 term

in
i d

i p
ro

cesso
 e m

o
d

alità d
i svilu

p
p

o
 d

ei co
n

ten
u

ti. 
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IN
D

IC
E
 

1
- L’A

g
e

n
zia

 e
 la

 su
a

 id
e

n
tità

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
.  5

 

2
- A

n
a

lisi d
e

l C
o

n
te

sto
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
..  8

 

3
- O

b
ie

ttiv
i S

tra
te

g
ici…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

. 1
5

 

4
- D

a
g

li o
b

ie
ttiv

i stra
te

g
ici a

g
li o

b
ie

ttiv
i o

p
e

ra
tiv

i…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
. 1

6
 

5
- Il p

ro
ce

sso
 se

g
u

ito
 e

 le
 a

zio
n

i d
i m

ig
lio

ra
m

e
n

to
 d

e
l ciclo

 d
i g

e
stio

n
e

 d
e

lla
 

p
e

rfo
rm

a
n

ce
 …

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
  1

8
 

6
- A

lle
g

a
ti T

e
cn

ici 

• 
S

ch
ed

e O
b
iettiv

o
 

• 
S

ch
ed

e A
zio

n
i 

• 
T

ab
ella riep

ilo
g
ativ

a P
d

P
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 1
 –

 L’A
g

e
n

zia
 e

 la
 su

a
 id

e
n

tità
  

 L’A
gen

zia d
i P

ro
m

o
zio

n
e Territo

riale d
ella B

asilicata (d
’o

ra in
n

an
zi “A

P
T”) è stata istitu

ita co
n

 la L.R
. 4

 giu
gn

o
 

2
00

8
 n

. 7
 ed

 è u
n

 o
rgan

ism
o

 tecn
ico

/o
p

erativo
 e stru

m
en

tale d
ella R

egio
n

e B
asilicata. H

a sed
e legale in

 
M

atera, h
a u

n
 U

fficio
 a P

o
ten

za e p
u

ò
 istitu

ire p
ro

p
rie stru

ttu
re ed

 altri U
ffici p

eriferici n
elle zo

n
e riten

u
te d

i 
alta valen

za tu
ristica. H

a p
erso

n
alità giu

rid
ica d

i d
iritto

 p
u

b
b

lico
 ed

 o
p

era q
u

ale tecn
o

stru
ttu

ra co
m

p
o

sta d
a 

co
m

p
eten

ze 
sp

ecialistich
e 

p
er 

l’attu
azio

n
e 

d
egli 

in
d

irizzi 
p

ro
gram

m
atici 

d
ella 

R
egio

n
e 

in
 

m
ateria 

d
i 

p
ro

m
o

zio
n

e 
tu

ristica 
e 

territo
riale, 

d
o

tata 
d

i 
au

to
n

o
m

ia 
o

rgan
izzativa, 

am
m

in
istrativa, 

p
atrim

o
n

iale-
co

n
tab

ile, gestio
n

ale e tecn
ica. 

L’artico
lazio

n
e o

rgan
izzativa/gestio

n
ale d

ell’A
P

T è p
revista d

allo
 Statu

to
 ad

o
ttato

 n
el 2

0
08

. Essa p
reved

e ch
e a 

cap
o

 d
ella stru

ttu
ra gestio

n
ale sia p

o
sto

 il D
iretto

re G
en

erale, ch
e si d

o
ta d

i d
u

e u
ffici o

 u
n

ità o
p

erative d
i 

livello
 d

irigen
ziale ch

e lo
 co

ad
iu

van
o

 n
ello

 svo
lgim

en
to

 d
ei su

o
i co

m
p

iti d
i co

o
rd

in
am

en
to

 d
elle stru

ttu
re 

su
b

o
rd

in
ate, n

o
n

ch
é d

i segreteria. 
A

lla d
irezio

n
e gen

erale è su
b

o
rd

in
ato

: 
 

 
l’U

fficio
 d

i P
ro

m
o

zio
n

e
 e

 S
v

ilu
p

p
o

 T
e

rrito
ria

le d
i livello

 d
irigen

ziale è artico
lato

 in
 servizi; a cap

o
 d

i 
o

gn
i servizio

 vi è u
n

a u
n

ità d
i catego

ria D
 co

n
 P

.O
.: 

-Servizio
 P

ro
m

o
zio

n
e Tu

rism
i B

asilicata; 
- Servizio

 P
ro

getti Territo
riali- Even

ti ed
ito

ria e C
o

m
u

n
icazio

n
e; 

- Servizio
 M

arketin
g; 

- Servizio
 Statistica; 

- Servizio
 R

elazio
n

i Estern
e. 

  
l’U

fficio
 A

m
m

in
istra

zio
n

e
 –

 P
e

rso
n

a
le

 –
 S

e
g

re
te

ria
 e

 A
ffa

ri G
e

n
e

ra
li d

i livello
 d

irigen
ziale  è artico

lato
 

in
 serv

izi; a cap
o

 d
i o

gn
i servizio

 vi è u
n

a u
n

ità d
i catego

ria D
 co

n
 P

.O
.: 

- Servizio
 Segreteria e A

A
.G

G
.i.; 

- Servizio
 R

iso
rse U

m
an

e; 
- Servizio

 B
ilan

cio
- P

atrim
o

n
io

- Sicu
rezza. 

 

Il co
m

m
a 1

 d
ell’art. 6

 d
el D

.lgs. n
° 1

65
/0

1
 p

reved
e ch

e n
elle p

u
b

b
lich

e am
m

in
istrazio

n
i l’o

rgan
izzazio

n
e e la 

d
iscip

lin
a d

egli u
ffici, n

o
n

ch
é la co

n
sisten

za e la variazio
n

e d
ella d

o
tazio

n
e o

rgan
ica, so

n
o

 d
eterm

in
ate in

 
fu

n
zio

n
e d

elle fin
alità in

d
icate n

ell’art. 1 co
m

m
a 1

, p
revia verifica d

egli effettivi fab
b

iso
gn

i. 
L’attu

ale o
rgan

izzazio
n

e d
egli U

ffici d
ell’A

gen
zia d

i P
ro

m
o

zio
n

e Territo
riale so

p
ra d

escritta è la segu
en

te: 
 

 
A

.P
.T

. B
A

S
ILIC

A
T

A
 –

 D
O

T
A

Z
IO

N
E

 O
R

G
A

N
IC

A
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 Il B
ila

n
cio

 d
e

ll’A
P

T
 e

 la
 G

e
stio

n
e

 d
e

lle
 R

iso
rse

 
L’A

P
T p

ro
vved

e alle sp
ese d

i fu
n

zio
n

am
en

to
 e d

i attività istitu
zio

n
ale esclu

sivam
en

te co
n

 en
trate d

erivate d
a: 

• 
Trasferim

en
ti o

rd
in

ari d
a p

arte d
elle R

egio
n

e B
asilicata; 

• 
Trasferim

en
ti strao

rd
in

ari d
ella R

egio
n

e B
asilicata in

 fu
n

zio
n

e d
egli in

carich
i affid

ati; 

• 
Fin

an
ziam

en
ti 

e 
co

n
trib

u
ti 

d
a 

p
arte 

d
i 

En
ti 

lo
cali 

territo
riale 

e 
d

i 
altri 

En
ti 

P
u

b
b

lici, 
co

n
n

essi 
all’esercizio

 d
i in

carich
i affid

ati all’A
gen

zia  
 Le

 Lin
e

e
 stra

te
g

ich
e

 d
i a

zio
n

e
 d

e
ll’A

P
T

 
L’A

gen
zia svo

lge attività d
i p

ro
m

o
zio

n
e tu

ristica e territo
riale seco

n
d

o
 i d

ettam
i d

ella Legge regio
n

ale n
° 7

 d
el 

4
-06

-20
08

, d
an

d
o

 co
rso

 ad
 azio

n
i ed

 in
iziative in

 grad
o

 d
i p

ro
m

u
o

vere l’in
tero

 territo
rio

 regio
n

ale, n
ella su

e 
m

o
ltep

lici valen
ze e p

o
ten

zialità, co
n

co
rren

d
o

 allo
 svilu

p
p

o
 lo

cale e m
iran

d
o

 al co
n

so
lid

am
en

to
 e all’efficacia 

d
i 

attività 
sin

ergich
e 

e 
strategich

e 
p

o
ste 

in
 

essere 
d

a 
so

ggetti 
p

u
b

b
lici 

d
iversi 

d
all’A

P
T 

e 
p

rivati 
o

 
in

 
co

m
p

artecip
azio

n
e co

n
 gli stessi. Il vigen

te P
ian

o
 Tu

ristico
 R

egio
n

ale (D
G

R
 n

° 5
79

 d
el 3

-08
-20

09
) p

reved
e la 

p
ro

m
o

zio
n

e territo
riale in

tegrata co
m

e p
erco

rso
 p

rin
cip

ale, valo
rizzan

d
o

 e p
ro

m
u

o
ven

d
o

 le riso
rse tu

ristich
e 

co
n

 q
u

elle cu
ltu

rali, am
b

ien
tali, agro

-alim
en

tari tip
ich

e d
el territo

rio
. Im

p
o

rtan
ti in

iziative d
i so

stegn
o

 e d
i 

acco
m

p
agn

am
en

to
 

alle 
attività 

d
i 

svilu
p

p
o

 
regio

n
ale 

so
n

o
 

in
trap

rese 
attraverso

 
il 

p
o

sizio
n

am
en

to
 

e 
la 

p
ro

m
o

zio
n

e d
ell’o

fferta territo
riale lu

can
a su

i m
ercati d

ella d
o

m
an

d
a n

azio
n

ale ed
 estera.  

N
ello

 sp
ecifico

 le lin
ee strategich

e d
ell’A

.P
.T. id

en
tificate d

ai d
o

cu
m

en
ti d

i p
ro

gram
m

azio
n

e so
n

o
: 

1
. 

P
ro

m
o

zio
n

e d
el b

ran
d

 territo
riale “B

asilicata Tu
ristica” attraverso

 la valo
rizzazio

n
e d

ell’in
siem

e d
elle 

riso
rse 

Tu
ristich

e 
- 

C
u

ltu
rali 

– 
A

m
b

ien
tali 

e 
A

gro
alim

en
tari 

R
egio

n
ali, 

in
 

am
b

ito
 

N
azio

n
ale 

ed
 

In
tern

azio
n

ale seco
n

d
o

 i p
ro

gram
m

i e p
ian

i strategici R
egio

n
ali; 

2
. 

Svilu
p

p
are i flu

ssi tu
ristici (A

rrivi e P
resen

ze) attraverso
 m

irate strategie e azio
n

i d
i co

m
u

n
icazio

n
e e 

m
arketin

g territo
riale, sia o

ff-lin
e ch

e in
 am

b
ien

te d
igitale; 

3
. 

R
affo

rzare 
il 

sistem
a 

d
i 

o
fferta 

R
egio

n
ale 

m
ed

ian
te 

azio
n

i 
d

i 
so

stegn
o

 
alla 

creazio
n

e 
d

i 
C

o
n

so
rzi, 

A
sso

ciazio
n

i d
i p

artn
ersh

ip
 p

u
b

b
lico

/p
rivato

, reti d
i im

p
resa, C

lu
b

 d
i P

ro
d

o
tto

, Itin
erari Tem

atici Sistem
i 

tu
ristici Lo

cali, n
o

n
ch

é lo
 svilu

p
p

o
 d

elle d
iverse fo

rm
e d

i tu
rism

o
; 

4
. 

V
alo

rizzare il p
atrim

o
n

io
 cu

ltu
rale e am

b
ien

tale in
 o

ttica d
i fru

izio
n

e tu
ristica, an

ch
e attraverso

 la 
realizzazio

n
e d

i attratto
ri d

i n
u

o
va gen

erazio
n

e; 
5

. 
 R

affo
rzare 

il 
d

ialo
go

 
e 

la 
trasp

aren
za 

co
n

 
il 

m
o

n
d

o
 

d
egli 

o
p

erato
ri 

ed
 

u
ten

ti 
p

o
ten

zian
d

o
 

la 
d

igitalizzazio
n

e 
d

i 
accesso

 
alle 

in
fo

rm
azio

n
i 

e 
alle 

relazio
n

i 
co

n
 

l’A
P

T 
e 

co
n

so
lid

an
d

o
 

l’efficien
za 

d
ell’attività am

m
in

istrativa – co
n

tab
ile, m

ed
ian

te l’ad
egu

am
en

to
 d

egli stru
m

en
ti o

p
erativi e d

isp
o

sizio
n

i 
o

rgan
izzative sia regio

n
ali ch

e p
ro

p
rie d

ell’A
P

T alla lu
ce d

elle im
p

o
rtan

ti n
o

vità legislative in
 tem

a d
i 

lavo
ro

 p
u

b
b

lico
 e p

u
b

b
lica am

m
in

istrazio
n

e (Legge an
tico

rru
zio

n
e; Testo

 u
n

ico
 su

lla trasp
aren

za d
.lgs. 

3
9/20

13
; n

u
o

vo
 co

d
ice d

i co
m

p
o

rtam
en

to
 D

.L. 1
01

/20
13

; Legge d
i stab

ilità 2014
 D

.L. 9
0/20

14
). Svilu

p
p

o
 

d
i n

u
o

ve in
iziative relative alla gestio

n
e d

elle riso
rse u

m
an

e attraverso
 l’u

tilizzo
 d

elle n
u

o
ve tecn

o
lo

gie 
in

fo
rm

atich
e/Telem

atich
e. 

6
. 

P
red

isp
o

sizio
n

e d
ei d

o
cu

m
en

ti co
n

tab
ili d

ell’En
te p

er la red
azio

n
e d

el b
ilan

cio
 an

n
u

ale e p
lu

rien
n

ale d
i 

p
revisio

n
e, n

o
n

ch
é d

el ren
d

ico
n

to
 gen

erale d
ell’A

P
T, G

estio
n

e d
elle en

trate e d
elle sp

ese d
ell’En

te, 
rap

p
o

rti co
n

 la Teso
reria e co

o
rd

in
am

en
to

 co
n

 il C
o

llegio
 d

ei R
eviso

ri d
ei C

o
n

ti. A
ttu

azio
n

e p
ro

ced
u

re p
er 

la sicu
rezza e il b

en
essere o

rgan
izzativo

 A
P

T. G
estio

n
e p

ro
ced

u
re Segreteria – A

ffari G
en

erali, fo
n

d
i U

E. 
7

. 
G

aran
tire gli ad

em
p

im
en

ti istitu
zio

n
ali A

P
T rigu

ard
an

ti le stru
ttu

re ricettive d
ella B

asilicata. Svilu
p

p
are e 

gestire i sistem
i in

fo
rm

ativi in
/o

u
t A

P
T. 

  L’A
lb

e
ro

 d
e

lla
 P

e
rfo

rm
a

n
ce

  
C

o
m

e d
efin

ito
 ch

iaram
en

te n
ella D

e
lib

e
ra

 C
IV

IT
 n

° 1
1

2
/2

0
1

0
, l’alb

ero
 d

ella P
erfo

rm
an

ce è “u
n

a m
ap

p
a lo

gica 
ch

e rap
p

resen
ta, an

ch
e graficam

en
te, i legam

i tra m
an

d
ato

 istitu
zio

n
ale, m

issio
n

e, aree strategich
e, o

b
iettivi 

strategici e p
ian

i o
p

erativi (ch
e in

d
ivid

u
an

o
 o

b
iettivi o

p
erativi, azio

n
i e riso

rse)”. In
 altri term

in
i, tale m

ap
p

a 
d

im
o

stra co
m

e gli o
b

iettivi ai vari livelli e d
i d

iversa n
atu

ra co
n

trib
u

iscan
o

, all’in
tern

o
 d

i u
n

 d
isegn

o
 strategico

 
co

m
p

lessivo
 co

eren
te, al m

an
d

ato
 istitu

zio
n

ale e alla m
issio

n
e. 
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N
ella lo

gica d
ell’alb

ero
 d

ella p
erfo

rm
an

ce il m
an

d
ato

 istitu
zio

n
ale e la m

issio
n

e so
n

o
 artico

late in
 aree 

strategich
e, a cu

i so
n

o
 asso

ciati,  gli o
u

tco
m

e attesi.  
 

 
Fo

n
te: D

e
l. C

IV
IT n

° 1
1

2
/2

0
1

0
 

La
 m

issio
n

 e
 le

 A
re

e
 S

tra
te

g
ich

e
 d

e
ll’A

g
e

n
zia

 
 

L'A
P

T, n
ell'am

b
ito

 d
ei co

m
p

iti p
revisti d

all'art. 1
1 d

ella L.R
. 7

/2
00

8 ed
 in

 b
ase alla m

issio
n

e p
revista d

all’art. 2
 

d
ello

 Statu
to

, h
a lo

 sco
p

o
 d

i: 
P

ro
m

u
o

ve
re

, in
 a

cco
rd

o
 co

n
 la

 p
ro

g
ra

m
m

a
zio

n
e

 re
g

io
n

a
le

, lo
 svilu

p
p

o
 tu

ristico
 d

e
lle

 riso
rse

 lo
ca

li re
g

io
n

a
li, 

a
ttra

ve
rso

 a
zio

n
i te

se
 a

 ca
ra

tte
rizza

re
, va

lo
rizza

re
 e

 p
u

b
b

licizza
re

 in
 m

a
n

ie
ra

 in
te

g
ra

ta
 l’in

sie
m

e
 d

e
lle

 riso
rse

 

sto
rich

e
, n

a
tu

ra
li, cu

ltu
ra

li e
 p

a
e

sa
g

g
istich

e
 lo

ca
li, co

m
p

re
si i p

ro
d

o
tti d

e
ll’a

g
rico

ltu
ra

 e
 d

e
ll’a

rtig
ia

n
a

to
 lo

ca
le

, 

p
e

r a
u

m
e

n
ta

re
 l’a

ttra
ttività

 tu
ristica

 d
e

l te
rrito

rio
 e

 fa
vo

rire
 n

u
o

ve
  fo

rm
e

 d
i svilu

p
p

o
 e

co
n

o
m

ico
. 

 P
arten

d
o

 d
all’o

b
iettivo

 “m
ad

re”, in
sito

 n
ella m

issio
n

 d
ell’A

gen
zia, si è p

ro
ced

u
to

 a in
d

ivid
u

are le A
ree 

strategich
e: tali aree so

n
o

 figlie d
i u

n
 giu

sto
 ap

p
ro

ccio
 alla trasversalità risp

etto
 alle u

n
ità o

rgan
izzative, co

m
e 

p
iù

 vo
lte in

d
icato

 d
alle D

elib
ere C

IV
IT (es. n

° 1
/20

12
).  

In
 effetti, le 

a
re

e
 

stra
te

g
ich

e
 n

o
n

 van
n

o
 co

n
fu

se co
n

 la stru
ttu

ra o
rgan

izzativa. G
en

eralm
en

te, u
n

’area 
strategica è trasversale a p

iù
 u

n
ità o

rgan
izzative (D

el. C
IV

IT 11
2/20

10
 p

ag.13
)  

C
o

m
e in

d
icato

 d
alla D

el. C
IV

IT 1
12

/20
1

0
, le aree strategich

e so
n

o
 state artico

late seco
n

d
o

 il criterio
 

d
ell’o

u
tco

m
e.   

 

A
R

E
A

 S
T

R
A

T
E

G
IC

A
 

O
U

T
C

O
M

E
 (IM

P
A

T
T

O
) 

A
S

1
 - R

IC
E

R
C

A
, 

P
R

O
G

R
A

M
M

A
Z

IO
N

E
 E

 P
IA

N
I D

I 

M
A

R
K

E
T

IN
G

 

M
iglio

rare le d
in

am
ich

e d
ell’A

gen
zia e au

m
en

tare gli stru
m

en
ti 

strategici e la co
n

o
scen

za al fin
e d

i svilu
p

p
are attività p

ro
m

o
zio

n
ali 

p
iù

 efficaci e m
irate.  

A
S

2
 - P

R
O

M
O

Z
IO

N
E

 E
 

S
V

ILU
P

P
O

 T
E

R
R

IT
O

R
IA

LE 
M

iglio
ram

en
to

 d
ell’attrattività territo

riale regio
n

ale  

A
S

3
 - R

E
LA

Z
IO

N
I E

S
T

E
R

N
E 

M
iglio

ram
en

to
 efficacia d

ell’attività d
i p

ro
m

o
zio

n
e d

ell’A
gen

zia  

A
S

4
 - S

U
P

P
O

R
T

O
 E

 

IN
F

O
R

M
A

T
IO

N
 T

E
C

H
N

O
LO

G
Y

 

(IT
) 

M
iglio

ram
en

to
 efficacia ed

 efficien
za d

ei servizi ero
gati (in

tern
i ed

 
estern

i) al fin
e d

i o
ttim

izzare la q
u

alità d
elle azio

n
i  p

reviste d
alla 

m
issio

n
 d

ell’agen
zia 

V
alo

rizzazio
n

e d
el p

atrim
o

n
io

 in
fo

rm
ativo

 p
ro

d
o

tto
 in

 A
P

T 
P

ien
a attu

azio
n

e d
el P

ian
o

 d
i Trasp

aren
za e P

reven
zio

n
e d

ella 
co

rru
zio

n
e  

  



 

P
ian

o
 d

elle P
erfo

rm
an

ce – R
ev.:1

 
 

 8

 2
 –

 A
n

a
lisi d

e
l C

o
n

te
sto

 
C

o
m

e 
p

revisto
 

d
alla 

D
elib

era 
C

IV
IT 

11
2/20

10
, 

q
u

esta 
fase 

rap
p

resen
ta 

u
n

 
“p

ro
ce

sso
 

co
n

o
scitivo

 
ch

e
 

u
n

’a
m

m
in

istra
zio

n
e

 co
m

p
ie

 n
e

l d
e

fin
ire

 le
 p

ro
p

rie
 stra

te
g

ie
 e

d
 h

a
 lo

 sco
p

o
 d

i: 

• 
fo

rn
ire

 u
n

a
 visio

n
e

 in
te

g
ra

ta
 d

e
lla

 situ
a

zio
n

e
 in

 cu
i l’a

m
m

in
istra

zio
n

e
 va

 a
d

 o
p

e
ra

re
; 

• 
stim

a
re

 p
re

lim
in

a
rm

e
n

te
 le

 p
o

te
n

zia
li in

te
ra

zio
n

i e
 sin

e
rg

ie
 co

n
 i so

g
g

e
tti co

in
vo

lti n
e

lla
 a

ttu
a

zio
n

e
 d

e
lle

 

stra
te

g
ie

 ch
e

 si in
te

n
d

o
n

o
 re

a
lizza

re
; 

• 
ve

rifica
re

 i vin
co

li e
 le

 o
p

p
o

rtu
n

ità
 o

ffe
rte

 d
a

ll’a
m

b
ie

n
te

 d
i rife

rim
e

n
to

; 

• 
ve

rifica
re

 i p
u

n
ti d

i fo
rza

 e
 i p

u
n

ti d
i d

e
b

o
le

zza
 ch

e
 ca

ra
tte

rizza
n

o
 la

 p
ro

p
ria

 o
rg

a
n

izza
zio

n
e

 risp
e

tto
 a

lle
 

stra
te

g
ie

 d
a

 re
a

lizza
re

.” 

 G
li atto

ri co
in

vo
lti in

 q
u

esta an
alisi so

n
o

: 

• 
d

iretto
re e resp

o
n

sab
ili d

i setto
re; 

• 
stakeh

o
ld

er estern
i; 

• 
stakeh

o
ld

er in
tern

i. 
  C

o
in

v
o

lg
im

e
n

to
 d

e
g

li S
ta

k
e

h
o

ld
e

r 
Le attività p

ro
m

o
zio

n
ali, svo

lte in
 sin

ergia co
n

 altri so
ggetti, ved

o
n

o
 l’A

P
T co

m
e p

ro
m

o
to

re, an
im

ato
re e 

p
artn

er 
p

rivilegiato
 

d
i 

m
o

ltep
lici 

in
iziative 

tem
aticam

en
te 

in
d

ivid
u

ate 
n

el 
P

ian
o

 
an

n
u

ale 
d

i 
attività, 

d
i 

m
arketin

g e d
i co

m
u

n
icazio

n
e (O

b
iettivi o

p
erativi). O

p
erato

ri e istitu
zio

n
i regio

n
ali e lo

cali so
n

o
 ch

iam
ati a 

p
artecip

are co
n

 l’A
P

T alla scelta d
elle strategie e alla d

eterm
in

azio
n

e d
egli o

rien
tam

en
ti d

ell’o
fferta tu

ristica 
regio

n
ale e agli stessi è garan

tita u
n

’ad
egu

ata p
artecip

azio
n

e alle p
rin

cip
ali m

an
ifestazio

n
i d

el setto
re, co

n
 

p
artico

lare rigu
ard

o
 alle in

iziative d
i p

ro
m

o
-co

m
m

ercializzazio
n

e riservate agli o
p

erato
ri tu

ristici e ai lo
ro

 
co

n
so

rzi. C
o

n
 il C

o
m

itato
 d

i in
d

irizzo
 (art. 13

 L.R
.7/20

08
) e i so

ggetti p
iù

 q
u

alificati d
ell’o

rgan
izzazio

n
e tu

ristica 
regio

n
ale (Tavo

lo
 Tecn

ico
 d

el Tu
rism

o
 art. 16

 L.R
. 7

/2
00

8
) ven

go
n

o
 tracciate le lin

ee strategich
e d

elle attività e 
le m

o
d

alità d
i attu

azio
n

e. Le attività d
i m

o
n

ito
raggio

 d
el sistem

a tu
ristico

, d
i ricerca d

elle n
u

o
ve m

o
d

alità d
i 

co
n

tatto
 co

n
 la d

o
m

an
d

a, l’ed
ito

ria elettro
n

ica e la co
m

u
n

icazio
n

e, an
ch

e attraverso
 il w

eb
 (siti in

tern
et 

istitu
zio

n
ali d

ell’A
P

T e m
in

i w
eb

) h
an

n
o

 il co
m

p
ito

 d
i allargare le asp

ettative e p
ro

sp
ettare m

aggio
ri risu

ltati a 
segu

ito
 d

elle azio
n

i d
i p

ro
m

o
zio

n
e in

trap
rese.  

 L’A
P

T assicu
ra la ren

d
ico

n
tazio

n
e e il d

ialo
go

 co
n

 gli stakeh
o

ld
er attraverso

 d
ifferen

ti stru
m

en
ti: 

1
. 

il P
ro

gram
m

a trien
n

ale p
er la trasp

aren
za e l'in

tegrità, d
a ad

o
ttarsi ai sen

si d
el D

.lgs. 3
3/2

01
3

, in
 b

ase alle 
lin

ee gu
id

a d
ella Sezio

n
e p

er l'in
tegrità n

elle am
m

in
istrazio

n
i p

u
b

b
lich

e, d
i cu

i all'artico
lo

 1
3, co

m
m

a 8, 
d

el D
ecreto

; il P
ro

gram
m

a d
efin

isce, tra l’altro
, q

u
ali so

n
o

 gli stru
m

en
ti d

i asco
lto

 d
egli Stakeh

o
ld

er; 
2
. 

il B
ilan

cio
, stru

m
en

to
 attraverso

 il q
u

ale si fo
rn

isce agli Stakeh
o

ld
er u

n
 q

u
ad

ro
 trasp

aren
te d

ella cu
ltu

ra e 
d

ei valo
ri ch

e gu
id

an
o

 l’A
P

T evid
en

zian
d

o
 n

el co
n

tem
p

o
 le p

o
litich

e, i risu
ltati e le ricad

u
te so

cio
-

eco
n

o
m

ich
e d

elle attività svo
lte. 

3
. 

A
ltri stru

m
en

ti legati alle relazio
n

i estern
e ed

 in
tern

e (cu
sto

m
er satisfactio

n
, stru

m
en

ti d
i valu

tazio
n

e d
el 

clim
a in

tern
o

, p
o

rtali w
eb

, ecc.) 
 L’an

alisi d
el co

n
testo

 si realizza attraverso
 l’esam

e d
ei p

rin
cip

ali stakeh
o

ld
er d

ell’A
gen

zia, n
o

n
ch

é d
elle lo

ro
 

attese e d
elle even

tu
ali o

p
p

o
rtu

n
ità/m

in
acce ad

 esse asso
ciate. 

G
li stakeh

o
ld

ers so
n

o
 co

lo
ro

 ch
e: 

• 
co

n
trib

u
isco

n
o

 alla realizzazio
n

e d
ella m

issio
n

e istitu
zio

n
ale; 

• 
so

n
o

 in
 grad

o
 d

i in
flu

en
zare, co

n
 le lo

ro
 m

o
ltep

lici d
ecisio

n
i (d

i sp
esa, d

i in
vestim

en
to

, d
i co

llab
o

razio
n

e, d
i 

rego
lazio

n
e e co

n
tro

llo
), il raggiu

n
gim

en
to

 d
egli o

b
iettivi d

ell’A
gen

zia; 

• 
ven

go
n

o
 in

flu
en

zati d
alle scelte ed

 attività d
ell’A

gen
zia. 

 

La n
atu

ra d
egli stakeh

o
ld

er in
d

ivid
u

ati e d
i q

u
elli attivam

en
te co

in
vo

lti n
ella d

efin
izio

n
e e n

ell’attu
azio

n
e d

el 
P

ian
o

 p
u

ò
 essere varia e in

clu
d

ere istitu
zio

n
i p

u
b

b
lich

e
 d

i v
a

rio
 liv

e
llo

, gru
p

p
i  o

rgan
izzati q

u
ali asso

ciazio
n

i d
i 

u
ten

ti 
o

 
cittad

in
i, 

asso
ciazio

n
i 

d
i 

catego
ria, 

sin
d

acati, 
asso

ciazio
n

i 
d

el 
territo

rio
 

- 
asso

ciazio
n

i 
cu

ltu
rali, 

am
b

ien
tali, so

ciali, ecc., o
p

p
u

re gru
p

p
i n

o
n

 o
rgan

izzati - im
p

rese, en
ti n

o
n

 p
ro

fit, cittad
in

i e co
llettività, m

ass 
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m
ed

ia, ecc. Sp
esso

 gli stakeh
o

ld
er so

n
o

 p
o

ten
ziali p

artn
er d

ell’A
P

T e q
u

esta an
alisi p

u
ò

 co
n

sen
tire d

i m
ettere 

a fu
o

co
 o

p
p

o
rtu

n
ità d

i co
llab

o
razio

n
e e d

i svilu
p

p
o

 d
i strategie co

m
u

n
i. 

D
i segu

ito
 in

d
ich

iam
o

 i p
rin

cip
ali stakeh

o
ld

ers in
d

ivid
u

ati: 

 

E
ste

rn
i 

In
te

rn
i 

R
egio

n
e B

asilicata 
P

erso
n

ale in
tern

o
 

Tu
risti 

D
iretto

re G
en

erale A
P

T 

O
p

erato
ri p

rivati d
el setto

re tu
ristico

 e d
ello

 
svilu

p
p

o
 territo

riale 
D

irigen
ti e P

.O
. 

C
o

m
u

n
ità 

G
esto

re C
ED

 

M
ass m

ed
ia 

C
o

m
itato

 d
i In

d
irizzo

 

A
sso

ciazio
n

i ed
 En

ti d
el setto

re  
O

IV
 

Legislato
ri 

 

 L’u
tilizzo

 d
ella tab

ella so
p

ra d
escritta co

n
sen

te d
i id

en
tificare, al m

o
m

en
to

 u
n

a serie d
i “p

o
rtato

ri d
i in

teresse, 
sen

za 
u

n
a 

valu
tazio

n
e 

sp
ecifica 

d
el 

grad
o

 
d

i 
“in

flu
en

za” 
ch

e 
p

o
sso

n
o

 
avere 

n
ei 

co
n

fro
n

ti 
d

ello
 

sco
p

o
 

d
ell’A

gen
zia, d

elle attività, ecc. 

N
el p

ro
ssim

o
 P

ian
o

 d
elle P

erfo
rm

an
ce, n

ell’o
ttica d

i u
n

 m
iglio

ram
en

to
 co

n
tin

u
ativo

 d
egli stru

m
en

ti strategici 
d

ell’A
gen

zia, d
efin

irem
o

 fra tu
tti gli stakeh

o
ld

er d
i u

n
a d

eterm
in

ata attività, q
u

elli p
iù

 im
p

o
rtan

ti, co
n

 m
aggio

r 
in

flu
en

za su
ll'attività sp

ecifica. O
gn

i an
n

o
, n

el co
rso

 d
ella revisio

n
e d

el co
n

testo
 strategico

, il D
iretto

re 
d

ell’U
fficio

 P
ro

m
o

zio
n

e e svilu
p

p
o

 d
ell’A

P
T verifich

erà se la selezio
n

e d
egli Stakeh

o
ld

er avrà b
iso

gn
o

 d
i 

aggio
rn

am
en

to
 e variazio

n
e. Tu

tto
 ciò

 allo
 sco

p
o

 d
i stab

ilire, p
er su

ccessive aggregazio
n

i, u
n

a gerarch
ia d

egli 
Stakeh

o
ld

er ch
e classifica, p

er im
p

o
rtan

za crescen
te, q

u
elli ch

e h
an

n
o

 so
lo

 in
teresse all'attività d

ell’A
P

T, q
u

elli 
ch

e n
e in

flu
en

zan
o

 i co
m

p
o

rtam
en

ti e q
u

elli ch
e h

an
n

o
 u

n
 p

iù
 elevato

 grad
o

 d
i in

teresse e d
i in

flu
en

za. 
L’ad

o
zio

n
e d

i q
u

esto
 m

o
d

ello
 e la rico

stru
zio

n
e d

i u
n

a classificazio
n

e gerarch
ica (p

er in
teresse e in

flu
en

za) 
d

egli Stakeh
o

ld
er sarà m

o
lto

 u
tile, p

o
ich

é o
ffrirà  u

n
a visio

n
e ch

iara d
i tu

tte le catego
rie d

i Stakeh
o

ld
er co

n
 le 

q
u

ali l’A
P

T in
teragisce a d

iverso
 livello

 e co
n

co
rre a d

eterm
in

are fo
rm

a e co
n

ten
u

ti d
ella co

m
u

n
icazio

n
e e d

el 
co

in
vo

lgim
en

to
 d

iretto
. 

 A
n

a
lisi d

e
l co

n
te

sto
 e

ste
rn

o
 

L’an
alisi d

el co
n

testo
 estern

o
 favo

risce l’in
d

ivid
u

azio
n

e e valu
tazio

n
e d

elle variab
ili sign

ificative d
ell’am

b
ien

te 
in

 cu
i si in

serisce l’A
gen

zia.  
L’an

alisi 
d

el co
n

testo
 

gen
erale 

rigu
ard

a variab
ili 

d
i 

tip
o

 eco
n

o
m

ico
, 

so
ciale, 

tecn
o

lo
gico

 ed
 

am
b

ien
tale, 

lad
d

o
ve 

sign
ificative, 

ten
en

d
o

 
co

n
to

 
d

elle 
p

ecu
liarità 

o
rgan

izzative 
d

ell’A
P

T. 
Q

u
e

sta
 

a
n

a
lisi 

d
e

ve
 

e
sse

re
 

g
e

n
e

ra
le

, m
a

 n
o

n
 g

e
n

e
rica

, e
 d

o
vre

b
b

e
 fo

ca
lizza

rsi su
i so

li a
sp

e
tti e

ffe
ttiva

m
e

n
te

 u
tili p

e
r d

e
fin

ire
 stra

te
g

ie
 

rile
va

n
ti 

e
 

so
ste

n
ib

ili. 
Le

 
fo

n
ti 

in
fo

rm
a

tive
 

ch
e

 
a

lim
e

n
ta

n
o

 
l’a

n
a

lisi 
d

e
l 

co
n

te
sto

 
g

e
n

e
ra

le
 

p
o

sso
n

o
 

e
sse

re
  

e
ste

rn
e

 a
ll’A

P
T

 e
 il p

e
rio

d
o

 d
i o

sse
rva

zio
n

e
 rig

u
a

rd
a

 il m
e

d
io

-lu
n

g
o

 te
rm

in
e

 (5
-1

0
 a

n
n

i e
 o

ltre
). 

Q
u

ello
 ch

e in
teressa in

 u
n

a A
n

alisi d
el co

n
testo

, è d
i in

d
ivid

u
are le "o

p
p

o
rtu

n
ità", fatto

ri d
i co

n
testo

 estern
o

 
d

a co
gliere p

er m
iglio

rare la p
erfo

rm
an

ce. I p
rin

cip
ali FA

TTO
R

I ESTER
N

I p
er l’A

P
T, so

n
o

 d
a co

n
sid

erare: 

• 
R

ap
p

o
rto

 co
n

 R
egio

n
e B

asilicata 

• 
Fo

n
d

i a d
isp

o
sizio

n
e 

• 
A

n
d

am
en

to
 flu

ssi tu
ristici 

• 
P

resen
za d

i in
iziative in

 am
b

ito
 tu

ristico
 e territo

riale 

• 
A

n
d

am
en

to
 eco

n
o

m
ico

 regio
n

ale p
er gli asp

etti “co
gen

ti”  

• 
C

o
m

u
n

icazio
n

e estern
a 

 N
el p

ro
ssim

o
 P

ian
o

 d
elle P

erfo
rm

an
ce, n

ell’o
ttica d

i u
n

 m
iglio

ram
en

to
 co

n
tin

u
ativo

 d
egli stru

m
en

ti strategici 
d

ell’A
gen

zia, verran
n

o
 d

efin
ite le “sp

ecifich
e asp

ettative” d
a p

arte d
egli stakeh

o
ld

ers alla lu
ce d

ei fatto
ri 

estern
i in

d
ivid

u
ati. 
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A
n

a
lisi d

e
l co

n
te

sto
 in

te
rn

o
 

Svilu
p

p
are 

l’an
alisi 

d
el 

co
n

testo
 

in
tern

o
 

sign
ifica 

in
d

ivid
u

are 
i 

p
u

n
ti 

d
i 

fo
rza 

e 
i 

p
u

n
ti 

d
i 

d
eb

o
lezza  

d
ell’o

rgan
izzazio

n
e. L’an

alisi d
el co

n
testo

 in
tern

o
 d

eve rigu
ard

are alm
en

o
 le segu

en
ti cin

q
u

e d
im

en
sio

n
i: 

1
. o

rgan
izzazio

n
e, co

m
p

ren
d

en
te l’o

rgan
igram

m
a, l’in

d
ivid

u
azio

n
e d

ei cen
tri d

i resp
o

n
sab

ilità e, o
ve p

resen
ti 

d
elle "co

rresp
o

n
sab

ilità", l’artico
lazio

n
e territo

riale d
ell’am

m
in

istrazio
n

e, il p
erso

n
ale in

 servizio
, ecc..; 

2
. riso

rse 
stru

m
en

tali 
ed

 
eco

n
o

m
ich

e, 
attin

en
ti 

alle 
in

frastru
ttu

re, 
tecn

o
lo

gich
e 

e 
n

o
n

, 
stru

m
en

tali 
al 

raggiu
n

gim
en

to
 d

egli o
b

iettivi; 
3

. riso
rse u

m
an

e, rigu
ard

an
ti le co

n
o

scen
ze, le cap

acità, le attitu
d

in
i, i co

m
p

o
rtam

en
ti, il tu

rn
-o

ver e i valo
ri 

d
o

m
in

an
ti d

ei so
ggetti ch

e o
p

eran
o

 n
ell’A

gen
zia; 

4
. "salu

te fin
an

ziaria", in
tesa in

 term
in

i d
i eq

u
ilib

ri fin
an

ziari, eco
n

o
m

ici e p
atrim

o
n

iali, ten
en

d
o

 co
n

to
 d

ei 
vin

co
li d

i b
ilan

cio
 e d

ei sistem
i co

n
tab

ili p
ro

p
ri d

ell’am
m

in
istrazio

n
e. A

 tal fin
e è u

tile an
ch

e u
n

’an
alisi p

er 
in

d
ici ch

e faccia facilm
en

te em
ergere situ

azio
n

i d
i m

iglio
ram

en
to

 o
 d

i p
eggio

ram
en

to
 risp

etto
 agli an

n
i 

p
reced

en
ti e ad

 am
m

in
istrazio

n
i co

n
fro

n
tab

ili. 
 1
 - O

rg
a

n
izza

zio
n

e
 

N
el p

aragrafo
 “Id

en
tità” si è già d

escritta in
 m

o
d

o
 esau

stivo
 la stru

ttu
ra o

rgan
izzativa d

ell’A
gen

zia. 
La tab

ella segu
en

te m
ette in

 evid
en

za tu
tte le criticità attin

en
ti la gestio

n
e d

el p
erso

n
ale p

er l’an
n

o
sa caren

za 
d

i p
erso

n
ale ch

e, n
o

n
o

stan
te u

n
a p

ian
ta o

rgan
ica d

i 32
 u

n
ità, rego

larm
en

te ap
p

ro
vata co

n
 D

G
R

 9
87

/2
009

, n
o

n
 

è m
ai stata co

m
p

letam
en

te attu
ata. E co

m
u

n
q

u
e l’A

P
T, n

el su
o

 assetto
 o

rgan
izzativo

, h
a istitu

ito
 ed

 attu
ato

, in
 

co
n

fo
rm

ità alla R
egio

n
e B

asilicata, co
n

 p
erso

n
ale in

tern
o

, il p
ro

cesso
 d

i p
ro

gram
m

azio
n

e e la verifica d
i 

efficacia, efficien
za ed

 eco
n

o
m

icità d
ell’azio

n
e am

m
in

istrativa d
ell’En

te, al fin
e d

i o
ttim

izzare il rap
p

o
rto

 tra 
co

sti e risu
ltati (sp

ecificazio
n

e o
b

iettivi, stan
d

ard
 d

i risu
ltato

 e m
isu

razio
n

e d
ei risu

ltati). 
 

D
o
ta

zio
n

e o
rg

a
n

ic
a
 e P

erso
n

a
le a

 te
m

p
o
 in

d
eter

m
in

a
to

 in
 serv

iz
io

 

C
a
teg

o
ria

 
P

ro
fili p

ro
fessio

n
a
li 

P
ia

n
ta

 o
rg

a
n

ica
 

2
0

0
9

-2
0
1

2
 

(a
p

p
r
o
v

a
ta

 c
o
n

 

D
G

R
 9

8
7

/2
0
0

9
) 

P
erso

n
a
le in

 

serv
izio

 a
l 

0
1

.0
1

.2
0
1

6
 

S
p

esa
 p

er il 

P
erso

n
a
le 

co
m

p
r
en

siv
a
 d

i 

s.a
. e o

n
e
ri 

A
 

O
p

erato
re ad

d
etto

 ai serv
izi d

i su
p

p
o
rto

 tecn
ico

 ed
 

a
m

m
in

istrativ
o

 
2

 
2

 
8

4
.9

2
9

,0
0
 

B
 

B
1

 
E

secu
to

re ad
d

etto
 ai serv

izi d
i su

p
p

o
rto

 tecn
ico

 ed
 

a
m

m
in

istrativ
o

 
1

 
0

 
 

  
B

3
 

C
o

llab
o
rato

re   am
m

in
istrativ

o
 e/o

 co
n
tab

ile e/o
 in

fo
rm

atico
 

d
i lin

ea 
1

 
1

 
4

5
.0

8
8

,0
0
 

C
 

Istru
tto

re   ad
d

etto
 alle attiv

ità d
i p

ro
m

o
zio

n
e 

7
 

5
 

2
2

8
.5

9
1

,0
0
 

D
 

D
1

 
Istru

tto
re d

irettiv
o

 (am
m

in
istrativ

e, co
m

u
n

icazio
n

e, 

statistich
e, o

rg
an

izzazio
n

e tu
ristica, ecc.) 

6
 

1
 

5
2

.4
5
6

,0
0
 

  
D

3
 

F
u

n
zio

n
ario

 ad
d

etto
 alle attiv

ità (a
m

m
in

istrativ
e, co

n
tab

ili, 

p
ro

m
o

zio
n

ali, co
m

u
n

icazio
n

e, in
fo

rm
atich

e, ecc.) 
1

3
 

7
 

4
5

6
.9

8
1

,0
0
 

D
irig

en
ti  

D
irig

en
te 

2
 

0
 

 

  
T

O
T

A
L

I 
3

2
 

1
6
 

8
6

8
.0

4
5

,0
0
 

 E’ p
resen

te in
 servizio

 altresì u
n

 co
llab

o
rato

re C
3

 co
m

an
d

ato
 d

alla R
egio

n
e ed

 assegn
ato

 alla Sed
e d

i M
atera.a 

su
p

p
o

rto
 d

ei ai Servizi A
m

m
in

istrativi.  
 2

 - riso
rse

 stru
m

e
n

ta
li e

d
 e

co
n

o
m

ich
e

 
Le 

riso
rse 

stru
m

en
tali 

ed
 

eco
n

o
m

ich
e 

h
an

n
o

, 
p

er 
il 

ru
o

lo
 

svo
lto

 
d

all’A
gen

zia, 
u

n
 

ru
o

lo
 

a 
d

ir 
p

o
co

 
d

eterm
in

an
te: il Sistem

a in
fo

rm
ativo

 in
tern

o
 attu

ale p
reved

e d
ifferen

ti so
lu

zio
n

i n
o

n
 sem

p
re in

teragen
ti, ch

e 
p

erm
etto

n
o

 la gestio
n

e d
elle sin

go
le attività m

a n
o

n
 sem

p
re risu

ltan
o

 efficaci p
er la “co

m
p

letezza” ed
 

“in
tegrità” d

elle in
fo

rm
azio

n
i talvo

lta n
ecessarie. 
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 3
 - riso

rse
 u

m
a

n
e

 
D

etto
 d

ella p
resen

za in
 o

rgan
ico

 d
i u

n
 n

u
m

ero
 in

ferio
re d

i riso
rse risp

etto
 a q

u
ello

 p
revisto

 u
fficialm

en
te in

 
p

ian
ta o

rgan
ica, l’an

alisi d
el co

n
testo

 in
tern

o
 p

er q
u

esta fase m
ira a d

efin
ire i livelli d

i co
n

o
scen

za e 
co

m
p

eten
za d

el p
erso

n
ale. Il risu

ltato
 è in

d
u

b
b

iam
en

te p
o

sitivo
, alla lu

ce d
ei su

ccessi e d
elle o

p
erazio

n
i 

svo
lte n

egli an
n

i p
assati: tu

ttavia o
cco

rre sem
p

re u
n

a m
aggio

re co
m

p
eten

za, u
n

a crescita co
n

tin
u

a d
i tu

tte le 
figu

re co
in

vo
lte, sp

ecie alla lu
ce d

ella co
n

tin
u

a evo
lu

zio
n

e tecn
o

lo
gica e so

ciale n
el setto

re d
el tu

rism
o

 e d
ella 

p
ro

m
o

zio
n

e territo
riale in

 gen
ere.  

C
o

m
e o

gn
i an

n
o

, an
ch

e n
el 201

5 si è svo
lta u

n
a in

d
agin

e su
l “C

lim
a in

tern
o

”. Tale in
d

agin
e h

a rigu
ard

ato
 i 

segu
en

ti item
:  

 SEZIO
N

E 
ITEM

 

1
-B

e
n

e
sse

re
 O

rg
a

n
izza

tiv
o

 

(B
.O

.) 

 

A
 – Sicu

rezza e salu
te su

l lu
o

go
 d

i lavo
ro

 e stress lavo
ro

 co
rrelato

  
B

–Le d
iscrim

in
azio

n
i 

C
 - L’eq

u
ità n

ella m
ia am

m
in

istrazio
n

e 
D

 - C
arriera e svilu

p
p

o
 p

ro
fessio

n
ale 

E - Il m
io

 lavo
ro

 
F - I m

iei co
llegh

i 
G

 - Il co
n

testo
 d

el m
io

 lavo
ro

 
H

 - Il sen
so

 d
i ap

p
arten

en
za 

I - L’im
m

agin
e d

ella m
ia am

m
in

istrazio
n

e 

2
- G

ra
d

o
 d

i C
o

n
d

iv
isio

n
e

 d
e

l 

S
iste

m
a

 d
i V

a
lu

ta
zio

n
e

 (C
S

V
) 

 

L - La m
ia o

rgan
izzazio

n
e 

M
 - Le m

ie p
erfo

rm
an

ce 
N

 - Il fu
n

zio
n

am
en

to
 d

el sistem
a 

3
- V

a
lu

ta
zio

n
e

 d
e

l S
u

p
e

rio
re

 

G
e

ra
rch

ico
 (V

S
G

) 

 

O
 - Il m

io
 cap

o
 e la m

ia crescita 
P

 - Il m
io

 cap
o

 e l’eq
u

ità 

 Tale in
d

agin
e h

a p
o

rtati ai segu
en

ti risu
ltati (valo

ri m
ed

i). 
     

 (in
 u

n
a

 sca
la

 p
ro

p
o

sta
 d

a
 1

 a
 6

) 

 4
 –

 S
a

lu
te

 F
in

a
n

zia
ria

 

Il ciclo
 d

ella p
erfo

rm
an

ce si in
terseca co

n
 q

u
ello

 d
ella p

ro
gram

m
azio

n
e fin

an
ziaria e d

i b
ilan

cio
. E’ p

ertan
to

 
n

ecessario
 

in
d

ivid
u

are 
m

o
d

alità 
d

i 
racco

rd
o

 
e 

in
tegrazio

n
e 

tra 
il 

p
resen

te 
d

o
cu

m
en

to
 

e 
il 

b
ilan

cio
 

d
i 

p
revisio

n
e.  

Si ritien
e o

p
p

o
rtu

n
o

 rip
o

rtare, q
u

i d
i segu

ito
 alcu

n
 tab

elle co
m

p
arative, riferite all’u

ltim
o

 trien
n

io
 (20

13
-20

14
-

2
01

5
) ed

 a co
n

su
n

tivo
, ch

e d
o

cu
m

en
tan

o
: 1

) la C
o

m
p

o
sizio

n
e d

elle En
trate, 2

) gli In
d

icato
ri d

i realizzazio
n

e 
d

elle En
trate, 3) la D

in
am

ica d
ella Sp

esa, 4
) gli In

d
icato

ri d
i realizzazio

n
e d

ella Sp
esa. Q

u
esta rap

p
resen

tazio
n

e 
risu

lta u
tile p

er u
n

a co
rretta e p

u
n

tu
ale in

terp
retazio

n
e d

elle attività m
esse in

 cam
p

o
 ed

 attu
ate d

all’A
P

T, 
d

ella cap
acità d

i realizzazio
n

e d
a p

arte d
el p

erso
n

ale A
P

T, d
ell’in

cid
en

za d
elle sp

ese p
er il p

erso
n

ale risp
etto

 al 
to

tale d
ella sp

esa gestita.  
Si o

sserva, in
o

ltre, co
m

e il rallen
tam

en
to

 n
ei trasferim

en
ti d

i riso
rse fin

an
ziarie d

a p
arte d

ell’En
te R

egio
n

e a 
favo

re d
ell’A

P
T, a cau

sa d
ell’ap

p
licazio

n
e d

ei p
aram

etri im
p

o
sti p

er il risp
etto

 d
el “P

atto
 d

i stab
ilità”, si 

riverb
eri d

irettam
en

te e n
egativam

en
te su

i tem
p

i d
i p

agam
en

to
 d

a p
arte d

ell’A
gen

zia verso
 i p

ro
p

ri fo
rn

ito
ri, 

risch
ian

d
o

 d
i d

isatten
d

ere le fin
alità d

i talu
n

e azio
n

i e d
i co

m
p

ro
m

ettern
e l’efficacia in

 term
in

i d
i risu

ltati: 
   

A
 

B
 

C
 

D
 

E
 

F
 

G
 

H
 

I 
L

 
M

 
N

 
O

 
P

 
IN

D
IC

E
 

M
E

D
IO

 

4
,5

3
 

5
,3

6
 

3
,6

9
 

4
,0

2
 

5
,1

2
 

4
,5

4
 

3
,9

9
 

5
,3

4
 

4
,6

4
 

5
,0

9
 

4
,8

4
 

4
,4

0
 

5
,0

0
 

5
,1

8
 

4
,8

4
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1
) 

C
o

m
p

o
sizio

n
e d

elle E
n

tra
te

 
 

E
N

T
R

A
T

E
 E

F
F

E
T

T
IV

E
  

E
N

T
R

A
T

E
 (A

c
c

e
rta

m
e
n

ti) 
2
0
1
3

 
%

 s
u
l 

to
ta

le
 

2
0
1
4

 
%

 s
u
l 

to
ta

le
 

2
0
1
5

 
%

 s
u
l 

to
ta

le
 

T
IT

O
L
O

 II - E
n
tra

te
 

d
a
 F

o
n

d
i d

e
ll'U

.E
. e

 
F

in
a
n

z
ia

m
e
n
ti 

R
e
g
io

n
a

li S
tra

o
rd

in
a
ri  

P
O

R
 e

 F
o
n
d

i 
U

.E
. 

2
.1

2
5

.0
0

0
,0

0
 

3
1

,8
9
 

2
.1

0
0

.0
0

0
,0

0
 

1
9

,9
5
 

4
.4

0
5

.1
1

5
,6

1
 

5
4

,1
9
 

 
F

in
a
n

z
ia

m
e
n
ti 

R
e
g
io

n
a

li 
S

tra
o
rd

in
a
ri 

3
5

7
.5

0
0

,0
0
 

5
,3

7
 

3
.2

4
2

.5
0

0
,0

0
 

3
0

,8
0
 

5
7

2
.5

0
0

,0
0
 

7
,0

4
 

T
IT

O
L
O

 III - E
n
tra

te
 

E
x
tra

 T
rib

u
ta

rie
 

F
in

a
n

z
ia

m
e
n
ti 

R
e
g
io

n
a

li 
O

rd
in

a
ri 

2
.6

0
0

.0
0

0
,0

0
 

3
9

,0
2
 

2
.7

0
5

.0
0

0
,0

0
 

2
5

,6
9
 

2
.6

0
0

.0
0

0
,0

0
 

3
1

,9
8
 

 
F

o
n
d
i 

R
e
g
io

n
a

li 
V

in
c
o

la
ti 

1
.5

8
0

.0
0

0
,0

0
 

2
3

,7
1
 

2
.4

8
0

.0
0

0
,0

0
 

2
3

,5
6
 

5
5

1
.8

5
9

,0
0
 

6
,7

9
 

 
P

ro
v
e
n
ti v

a
ri 

6
6

5
,7

3
 

0
,0

1
 

4
,1

1
 

0
,0

0
 

0
,2

3
 

0
,0

0
 

T
O

T
A

L
E

 E
N

T
R

A
T

E
 A

C
C

E
R

T
A

T
E

 
6

.6
6

3
.1

6
5

,7
3
 

1
0

0
,0

0
 

1
0

.5
2
7

.5
0
4

,1
1
 

1
0

0
,0

0
 

8
.1

2
9

.4
7

4
,8

4
 

1
0

0
,0

0
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arazio
n

i co
n

 am
m

in
istrazio

n
i an

alo
g
h

e 

C
o

n
fro

n
tab

ili 
C

o
n

 i tren
d

 d
ella p

ro
d

u
ttiv

ità d
ell’a

m
m

in
istrazio

n
e, co

n
 riferim

en
to

 

o
v
e p

o
ssib

ile, co
n
 il trien

n
io

 p
reced

en
te 

R
iferib

ili ad
 u

n
 arco

 d
i tem

p
o

 d
eterm

in
ato

 
S

trateg
ici- b

ien
n

ale/trien
n

ale 

C
o

rrelati a 
Q

u
alità d

elle riso
rse d

isp
o

n
ib

ili 

Q
u

an
tità d

elle riso
rse d

isp
o
n

ib
ili 

 D
i segu

ito
 ven

go
n

o
 evid

en
ziati gli o

b
iettivi strategici an

n
o

 20
16

-20
18

: 
 C

o
d

ice
 

D
e

scrizio
n

e
 

Lin
e

a
 

In
d

ica
to

re
 

A
S

1
.1

 
In

d
iv

id
u

a
zio

n
e

 d
in

a
m

ich
e

 p
e

r la
 P

ro
m

o
zio

n
e

 d
e

lla
 

d
e

stin
a

zio
n

e
 “B

a
silica

ta
" 

3
 

n
° n

u
o

ve d
in

am
ich

e 
in

d
ivid

u
ate 

A
S

2
.1

 
R

e
a

lizza
zio

n
e

 d
i p

ro
g

e
tti d

i co
m

u
n

ica
zio

n
e

, p
ro

m
o

zio
n

e
 e

 

v
a

lo
rizza

zio
n

e
 te

rrito
ria

le
 

2
 

N
° d

i p
ro

getti 
N

° p
assaggi tel/gio

rn
/Ecc. 

A
S

2
.2

 
V

a
lo

rizza
zio

n
e

 d
e

i p
o

ssib
ili tu

rism
i d

e
lla

 B
a

silica
ta

 
1

 

N
° in

iziative
 

%
 p

resen
ze p

er setto
ri 

in
d

ivid
u

ati  

A
S

3
.1

 
M

ig
lio

ra
m

e
n

to
 d

e
g

li stru
m

e
n

ti p
e

r a
u

m
e

n
ta

re
 l’e

ffica
cia

 

n
e

lle
 re

la
zio

n
i co

n
 g

li sta
k

e
h

o
ld

e
rs 

4
 

%
 so

d
d

isfazio
n

e  
stakeh

o
ld

ers 

A
S

3
.2

 
O

ttim
izza

zio
n

e
 d

e
g

li stru
m

e
n

ti d
i re

la
zio

n
e

 co
n

 le
 stru

ttu
re

 

rice
ttiv

e
 d

e
lla

 R
e

g
io

n
e

 B
a

silica
ta

 
3

 
%

 so
d

d
isfazio

n
e stru

ttu
re 

ricettive
 

A
S

4
.1

 

S
v

ilu
p

p
o

 d
i n

u
o

v
e

 d
in

a
m

ich
e

 in
te

rn
e

 in
fo

rm
a

tizza
te

 a
l fin

e
 d

i 

o
ttim

izza
re

 la
 co

m
u

n
ica

zio
n

e
 in

te
rn

a
, g

e
stio

n
e

 d
e

i d
B

 e
d

 

e
v

e
n

tu
a

li n
u

o
v

i a
d

e
m

p
im

e
n

ti le
g

isla
tiv

i. 

5
 

%
 so

d
d

isfazio
n

e clim
a 

in
tern

o
 p

er le vo
ci 

co
gen

ti. 

A
S

4
.2

 

R
e

a
lizza

zio
n

e
 d

e
g

li o
b

ie
ttiv

i d
e

i p
ro

g
ra

m
m

i “A
lle

a
ti” 

(P
ro

g
ra

m
m

a
 T

rie
n

n
a

le
 p

e
r la

 tra
sp

a
re

n
za

 e
 l’in

te
g

rità
, P

ia
n

o
 

trie
n

n
a

le
 d

i p
re

v
e

n
zio

n
e

 d
e

lla
 C

o
rru

zio
n

e
) 

6
 

N
° o

b
iettivi raggiu

n
ti/N

° 
o

b
iettivi p

re
fissati 

A
S

4
.3

 
M

ig
lio

ra
m

e
n

to
 d

e
lle

 p
e

rfo
rm

a
n

ce
 rig

u
a

rd
a

n
ti le

 a
ttiv

ità
 a

 

su
p

p
o

rto
 

7
 

N
° azio

n
i 
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 4
 - D

a
g

li o
b

ie
ttiv

i stra
te

g
ici a

g
li o

b
ie

ttiv
i o

p
e

ra
tiv

i 
L’art. 5

 d
el D

.lgs. 1
50

/2
009

 “O
b

iettivi e in
d

icato
ri” stab

ilisce ch
e gli o

b
iettivi strategici so

n
o

 p
ro

gram
m

ati su
 

b
ase trien

n
ale e d

efin
iti p

rim
a d

ell'in
izio

 d
el risp

ettivo
 esercizio

 in
 co

eren
za co

n
 q

u
elli d

i b
ilan

cio
 in

d
icati n

ei 
d

o
cu

m
en

ti p
ro

gram
m

atici e il lo
ro

 co
n

segu
im

en
to

 co
stitu

isce co
n

d
izio

n
e p

er l'ero
gazio

n
e d

egli in
cen

tivi 
p

revisti d
alla co

n
trattazio

n
e in

tegrativa. 
 A

ll’in
tern

o
 d

ella lo
gica d

i alb
ero

 d
ella p

e
rfo

rm
a

n
ce, o

gn
i o

b
iettivo

 strategico
 stab

ilito
 n

ella fase p
reced

en
te è 

artico
lato

 
in

 o
b

iettivi 
o

p
erativi 

p
er ciascu

n
o

 
d

ei 
q

u
ali 

van
n

o
 

d
efin

ite 
le 

azio
n

i, 
i 

tem
p

i, 
le 

riso
rse 

e 
le 

resp
o

n
sab

ilità o
rgan

izzative co
n

n
esse al lo

ro
 raggiu

n
gim

en
to

. Il tu
tto

 è sin
tetizzato

 all’in
tern

o
 d

i u
n

o
 o

 p
iù

 
“p

ian
i o

p
erativi”. Essi in

d
ivid

u
an

o
:  

 1
) 

l’o
b

iettivo
 o

p
erativo

, a cu
i si asso

cian
o

, risp
ettivam

en
te, u

n
o

 o
 p

iù
 in

d
icato

ri; ad
 o

gn
i in

d
icato

re è 
attrib

u
ito

 u
n

 ta
rg

e
t (va

lo
re

 p
ro

g
ra

m
m

a
to

 o
 a

tte
so

);  

2
) 

le azio
n

i d
a p

o
rre in

 essere co
n

 la relativa tem
p

istica;  

3
) 

la q
u

an
tificazio

n
e d

elle riso
rse eco

n
o

m
ich

e, u
m

an
e e stru

m
en

tali;  

4
) 

le resp
o

n
sab

ilità o
rgan

izzative, id
en

tifican
d

o
 u

n
 so

lo
 resp

o
n

sab
ile p

er ciascu
n

 o
b

iettivo
 o

p
erativo

.  
 

 

 
 

A
ll’in

tern
o

 d
el p

ian
o

 d
egli o

b
iettivi si ad

o
tta u

n
a lo

gica in
p

u
t - p

ro
cessi - o

u
tp

u
t. M

en
tre l’o

u
tp

u
t h

a u
n

a 
d

im
en

sio
n

e tem
p

o
rale d

i b
reve p

erio
d

o
, co

sì co
m

e i risu
ltati ch

e tale o
u

tp
u

t gen
era a livello

 d
i im

p
atti, 

l’o
u

tco
m

e h
a u

n
a d

im
en

sio
n

e d
i lu

n
go

 p
erio

d
o

 ch
e d

eve essere valu
tata an

ch
e in

 term
in

i d
i so

sten
ib

ilità, in
 

q
u

an
to

 m
o

lto
 sp

esso
 co

n
n

essa co
n

 i b
iso

gn
i d

el cittad
in

o
 o

, p
iù

 in
 gen

erale, d
egli stakeh

o
ld

er. P
ertan

to
 i 

risu
ltati p

o
sso

n
o

 essere in
tesi co

m
e o

u
tco

m
e in

term
ed

i. 
A

lcu
n

i o
b

iettivi, sia strategici ch
e o

p
erativi, h

an
n

o
 n

atu
ra trasversale, n

el sen
so

 ch
e p

o
sso

n
o

 essere raggiu
n

ti 
m

ed
ian

te il co
n

co
rso

 d
i p

iù
 U

n
ità O

rgan
izzative. 
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 N
ella lo

gica esp
ressa d

all’art 3
 d

el D
.Lgs 1

50
/0

9
, gli o

b
iettivi p

o
sso

n
o

 essere co
n

sid
erati: 

• 
O

b
iettivi in

n
o

vativi: in
tro

d
u

zio
n

e d
i p

ro
cessi in

n
o

vativi m
irati a u

n
 m

iglio
ram

en
to

 d
elle p

erfo
rm

an
ce o

 
o

rien
tati all’am

p
liam

en
to

 d
ell’o

fferta d
i p

ro
d

o
tti e servizi p

er il clien
te in

tern
o

/estern
o

 

• 
O

b
iettivi d

i svilu
p

p
o

: so
n

o
 legati allo

 svilu
p

p
o

 d
ell’attu

ale stru
ttu

ra: risp
o

n
d

o
n

o
 ai p

rin
cip

i d
i efficien

za ed
 

efficacia d
ella gestio

n
e e all’in

tro
d

u
zio

n
e d

i n
u

o
vi p

rin
cip

i legislativi 

• 
O

b
iettivi d

i m
an

ten
im

en
to

: So
n

o
 legati al m

an
ten

im
en

to
 d

egli stan
d

ard
 raggiu

n
ti n

ella gestio
n

e d
ei 

servizi. 
 In

d
icativam

en
te, u

n
 o

b
iettivo

 m
an

tien
e la d

icitu
ra d

i In
n

o
vativo

 p
er n

o
n

 p
iù

 d
i tre an

n
i; su

ccessivam
en

te, 
d

iven
ta d

i M
an

ten
im

en
to

 se l’attività p
revista d

all’o
b

iettivo
 va a co

stitu
ire p

arte d
ei p

ro
cessi o

rd
in

ari e sarà d
i 

Svilu
p

p
o

 se so
n

o
 p

reviste u
lterio

ri fasi p
er il co

m
p

letam
en

to
 d

ell’o
b

iettivo
. 

Il P
ian

o
 d

ella P
erfo

rm
an

ce m
ette in

 rilievo
 l’attività d

i p
ro

gram
m

azio
n

e fo
rm

u
lata p

er o
b

iettivi ch
e la D

irezio
n

e 
G

en
erale d

ell’A
P

T, attraverso
 la p

ro
p

ria o
rgan

izzazio
n

e e le p
ro

p
rie riso

rse, si p
ro

p
o

n
e d

i p
ersegu

ire n
el 

trien
n

io
 d

i riferim
en

to
. 

Tram
ite il m

o
d

ello
 d

i sch
ed

a d
i p

ro
gram

m
azio

n
e in

 allegato
, gli o

b
iettivi strategici so

n
o

 stati d
eclin

ati risp
etto

 
ai “risu

ltati attesi” p
er ciascu

n
a Lin

ea Strategica, co
n

 il relativo
 p

eso
 assegn

ato
 all’in

tern
o

 d
ella stru

ttu
ra. 

P
er ciascu

n
o

 d
i essi ven

go
n

o
 in

d
ivid

u
ati gli step

 an
n

u
ali n

ecessari p
er il co

n
segu

im
en

to
 d

egli o
b

iettivi o
p

erativi 
e p

er ciascu
n

o
 d

i q
u

esti step
 vien

e in
d

ivid
u

ato
 u

n
 resp

o
n

sab
ile d

elegato
 al p

ersegu
im

en
to

, scelto
 d

al D
iretto

re 
G

en
erale d

ell’A
P

T tra le P
A

P
 e le P

O
. P

er ciascu
n

 o
b

iettivo
 o

p
erativo

 è p
revisto

 alm
en

o
 u

n
 in

d
icato

re ch
e n

e 
m

isu
ri il grad

o
 d

i p
ersegu

im
en

to
 risp

etto
 alle azio

n
i m

esse in
 cam

p
o

 d
al p

erso
n

ale co
in

vo
lto

 e il relativo
 valo

re 
d

a raggiu
n

gere in
 term

in
i q

u
an

titativi n
el p

erio
d

o
 d

i riferim
en

to
 (target).   

G
li in

d
icato

ri, attraverso
 i q

u
ali si m

an
ifesta co

n
cretam

en
te il p

ersegu
im

en
to

 d
egli o

b
iettivi, d

o
ven

d
o

 essere 
tali d

a ren
d

ere evid
en

te il valo
re creato

 d
alle attività in

trap
rese, so

n
o

 stati d
efin

iti tu
tti d

i b
ase. 

In
d

icato
ri, target e p

esi so
n

o
 gli elem

en
ti ch

e van
n

o
 a d

efin
ire, d

u
ran

te il m
o

n
ito

raggio
 e alla fin

e d
ell’an

n
o

, la 
p

erfo
rm

an
ce raggiu

n
ta d

ai Servizi, 

N
ell’am

b
ito

 d
i ciascu

n
 Servizio

, p
er la d

eterm
in

azio
n

e d
ella p

ro
p

ria p
restazio

n
e, il risu

ltato
 d

egli o
b

iettivi verrà 
p

o
n

d
erato

 co
n

 il p
eso

, in
 m

o
d

o
 ch

e la p
erfo

rm
an

ce raggiu
n

ta d
ai Servizi sia calib

rata in
 fu

n
zio

n
e d

i q
u

esta 
sp

ecificità. Q
u

in
d

i tan
to

 p
iù

 saran
n

o
 realizzati gli o

b
iettivi co

n
 m

aggio
r p

eso
, tan

to
 p

iù
 alto

 sarà il valo
re d

ella 
q

u
alità d

ella p
erfo

rm
an

ce d
el Servizio

 
 Le

 tip
o

lo
g

ie
 d

i in
d

ica
to

ri 
G

li in
d

icato
ri si d

istin
gu

o
n

o
 in

: 

• 
In

d
ica

to
ri d

i im
p

a
tto

 (o
 d

i o
u

tco
m

e),  

• 
In

d
ica

to
ri d

i risu
lta

to
, d

istin
ti in

 in
d

icato
ri d

i efficien
za e d

i efficacia. 
 G
li in

d
ica

to
ri d

i im
p

a
tto

 
G

li in
d

icato
ri d

i im
p

atto
 rigu

ard
an

o
 il livello

 alto
 (strategico

) e so
n

o
 in

d
icato

ri il cu
i sco

p
o

 è m
isu

rare gli effetti 
d

elle p
o

litich
e d

i svilu
p

p
o

 tu
ristico

. Essi n
o

n
 rap

p
resen

tan
o

 ciò
 ch

e è stato
 fatto

, m
a le co

n
segu

en
ze d

a q
u

esto
 

gen
erate; in

 altri term
in

i gli in
d

icato
ri d

i im
p

atto
 valu

tan
o

 la ricad
u

ta so
ciale ed

 eco
n

o
m

ica d
elle p

o
litich

e 
tu

ristich
e attu

ate. G
li in

d
icato

ri d
i im

p
atto

 si rico
llegan

o
 agli o

b
iettivi strategici, si m

isu
ran

o
, in

 lin
ea d

i 
p

rin
cip

io
, in

 u
n

 arco
 tem

p
o

rale am
p

io
 (alm

en
o

 tre an
n

i) e p
o

sso
n

o
 essere in

terp
retati co

m
e elem

en
ti ch

e si 
in

ten
d

e m
assim

izzare (p
er esem

p
io

 le riso
rse p

ro
ven

ien
ti d

a fo
n

ti p
rivate o

 p
ro

gettu
alità) La lo

ro
 realizzazio

n
e 

d
ip

en
d

e an
ch

e d
al grad

o
 d

i raggiu
n

gim
en

to
 d

egli o
b

iettivi sp
ecifici (o

p
erativi). 

 G
li in

d
ica

to
ri d

i risu
lta

to
 

G
li in

d
icato

ri d
i risu

ltato
 m

isu
ran

o
 il grad

o
 d

i raggiu
n

gim
en

to
 d

ell’o
b

iettivo
 ch

e u
n

a azio
n

e si p
ro

p
o

n
e d

i 
co

n
segu

ire. G
li in

d
icato

ri d
i risu

ltato
 si co

rrelan
o

 agli o
b

iettivi o
p

erativi m
a an

ch
e alle sin

go
le azio

n
i. 

 G
li in

d
icato

ri d
i risu

ltato
 p

o
sso

n
o

 essere: 
• 

d
i e

fficie
n

za, intesa co
m

e capacità d
i pro

d
urre qu

antitativi m
aggio

ri di o
utput (pro

do
tti/servizi) dati gli stessi 

quantitativi di inp
ut (fatto

ri pro
du

ttivi) o
vvero

 le m
edesim

e entità d
i o

utp
ut dati m

in
o

ri vo
lum

i d
i in

pu
t; 

• 
d

i e
ffica

cia, in
tesa co

m
a la cap

acità d
i raggiu

n
gere gli o

b
iettivi p

red
efin

iti in
 term

in
i q

u
ali-q

u
an

titativi. 
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 5
 –

 Il p
ro

ce
sso

 se
g

u
ito

 e
 le

 a
zio

n
i d

i m
ig

lio
ra

m
e

n
to

 d
e

ll ciclo
 d

i 

g
e

stio
n

e
 d

e
lla

 p
e

rfo
rm

a
n

ce
 

 F
o

n
ti e

 co
e

re
n

za
 co

n
 la

 p
ro

g
ra

m
m

a
zio

n
e

 e
co

n
o

m
ico

-fin
a

n
zia

ria
 e

 d
i b

ila
n

cio
 

N
ella realizzazio

n
e d

el p
resen

te P
ian

o
 d

elle P
erfo

rm
an

ce, la D
irezio

n
e h

a co
in

vo
lto

 u
n

 gru
p

p
o

 d
i 

lavo
ro

 tecn
ico

 o
p

eran
te so

tto
 la su

a gu
id

a. 
Il p

resen
te P

ian
o

 è stato
 elab

o
rato

 e revisio
n

ato
 ten

en
d

o
 p

resen
te il B

ilan
cio

 d
i P

revisio
n

e, le an
alisi 

d
escritte 

in
 

p
reced

en
za 

(co
n

testo
, 

stakeh
o

ld
ers, 

ecc.), 
co

n
 

la 
fattiva 

p
artecip

azio
n

e 
d

i 
tu

tto
 

il 
p

erso
n

ale d
ell’A

P
T, in

 p
artico

lare p
er la d

eclin
azio

n
e d

egli o
b

iettivi n
elle azio

n
i o

p
erative n

ecessarie 
p

er il lo
ro

 raggiu
n

gim
en

to
. 

Il G
ru

p
p

o
 d

i Lavo
ro

 h
a p

ro
segu

ito
, p

er il 2
01

5
, u

n
a cam

p
agn

a d
i asco

lto
 d

ei p
o

rtato
ri d

i in
teresse p

iù
 

sign
ificativi, in

 relazio
n

e alle attività svo
lte. Tale cam

p
agn

a si è co
n

cretizzata attraverso
 n

u
m

ero
se 

riu
n

io
n

i in
tern

e e co
n

 stakeh
o

ld
ers estern

i, n
o

n
ch

é attraverso
 l’an

alisi d
i tu

tti i d
ati a d

isp
o

sizio
n

e. 
 P

ro
ce

sso
 re

la
tiv

o
 a

l C
iclo

 d
i G

e
stio

n
e

 d
e

lla
 P

e
rfo

rm
a

n
ce

 
  

 
T

IT
O

LO
 

F
A

S
E

 
D

E
S

C
R

IZ
IO

N
E

 
O

U
T

P
U

T
 

P
IA

N
IFIC

A
ZIO

N
E

 

d
efin

izio
n

e e assegn
azio

n
e 

d
egli o

b
iettivi ch

e si 
in

ten
d

o
n

o
 raggiu

n
gere, d

ei 
valo

ri attesi d
i risu

ltato
 e d

e
i 

risp
e

ttivi in
d

icato
ri 

Si tratta d
i attività d

ecisio
n

ali ch
e

 im
p

egn
an

o
 

L’A
P

T in
 u

n
o

 sfo
rzo

 d
i lettu

ra e an
alisi 

d
ell’am

b
ien

te d
i riferim

e
n

to
 e d

e
lle p

ro
p

rie 
co

n
d

izio
n

i o
rgan

izzative
 

P
IA

N
O

  
D

ELLA
 P

ER
FO

R
M

A
N

C
E 

 

M
O

N
ITO

R
A

G
G

IO
 

m
o

n
ito

raggio
 in

 co
rso

 d
i 

esercizio
 e attivazio

n
e d

i 
even

tu
ali in

terve
n

ti 
co

rrettivi 

L’attività svo
lta garan

tisce ch
e il 

p
ersegu

im
en

to
 d

e
gli o

b
iettivi strategici e 

o
p

erativi avven
ga m

an
ten

en
d

o
 ad

egu
ate 

co
n

d
izio

n
i d

i salu
te o

rgan
izzativa, fin

an
ziaria 

d
ell’A

P
T p

reved
e

n
d

o
 la p

o
ssib

ilità d
i in

terven
ti 

co
rrettivi su

gli o
b

iettivi 

R
EP

O
R

T TR
IM

ESTR
A

LI 
A

SSESTA
M

E
N

TO
 

 

M
ISU

R
A

ZIO
N

E 
E 

V
A

LU
TA

ZIO
N

E 

m
isu

razio
n

e e valu
tazio

n
e 

d
ella p

erfo
rm

an
ce, 

o
rgan

izzativa e in
d

ivid
u

ale; 

È il p
ro

cesso
 ch

e h
a p

er esito
 l’id

en
tificazio

n
e 

e la q
u

an
tificazio

n
e, tram

ite in
d

icato
ri, d

ei 
p

ro
gressi o

tten
u

ti. La m
isu

razio
n

e co
n

cern
e i 

risu
ltati o

tten
u

ti d
all’A

P
T in

 term
in

i d
i p

ro
d

o
tti 

(o
u

tp
u

t) e im
p

atti (o
u

tco
m

e); m
en

tre la 
valu

tazio
n

e si realizza n
el m

o
m

e
n

to
 in

 cu
i le 

in
fo

rm
azio

n
i relative a riso

rse, attività, 
p

ro
d

o
tti e im

p
atti ven

go
n

o
 in

terp
retate alla 

lu
ce d

e
gli o

b
iettivi ch

e l’am
m

in
istrazio

n
e 

aveva 

SC
H

ED
E R

ILEV
A

ZIO
N

I 
P

ER
FO

R
M

A
N

C
E 

O
R

G
A

N
IZZA

TIV
A

 E 
IN

D
IV

ID
U

A
LE 
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C

O
N

SEG
U

EN
ZE 

D
ELLA

 
V

A
LU

TA
ZIO

N
E E 

R
EN

D
IC

O
N

TA
ZIO

N
E 

u
tilizzo

 d
ei sistem

i 
p

rem
ian

ti, seco
n

d
o

 criteri d
i 

valo
rizzazio

n
e d

el m
erito

 

La valid
azio

n
e d

ella relazio
n

e su
lla 

p
erfo

rm
an

ce è co
n

d
izio

n
e in

d
ero

gab
ile p

er 
l’accesso

 agli stru
m

en
ti p

er p
rem

iare il m
erito

 
d

i cu
i al Tito

lo
 III d

el d
.lgs. n

. 1
5

0
/2

0
0

9
 

R
ELA

ZIO
N

E SU
LLA

 
P

ER
FO

R
M

A
N

C
E 

ren
d

ico
n

tazio
n

e d
ei risu

ltati 
agli o

rgan
i d

i in
d

irizzo
 

p
o

litico
-am

m
in

istrativo
, ai 

vertici d
e

lle am
m

in
istrazio

n
i, 

n
o

n
ch

é ai co
m

p
ete

n
ti o

rgan
i 

estern
i, ai cittad

in
i, ai 

so
ggetti in

teressati, agli 
u

ten
ti e ai d

estin
atari d

ei 
servizi. 

Le attività d
i re

n
d

ico
n

tazio
n

e si trad
u

co
n

o
 

o
p

erativam
en

te n
ella p

re
d

isp
o

sizio
n

e 
p

erio
d

ica d
i d

o
cu

m
en

ti ch
e in

fo
rm

an
o

 su
lla 

p
erfo

rm
an

ce raggiu
n

ta d
all’A

P
T

 

 

 P
ia

n
ifica

zio
n

e
 

I d
o

cu
m

en
ti d

i p
ian

ificazio
n

e d
efin

isco
n

o
 gli o

b
iettivi (Strategici e o

p
erativi), n

o
n

ch
é i risu

ltati attesi d
all’A

P
T in

 
u

n
a griglia gestio

n
ale ch

e p
erm

ette d
i creare u

n
 h

u
m

u
s o

p
erativo

 fin
alizzato

 al m
iglio

ram
en

to
 co

n
tin

u
ativo

: 
u

n
 in

siem
e d

i o
b

iettivi ch
e h

an
n

o
 la fin

alità d
i m

iglio
rare le p

erfo
rm

an
ce d

ell’agen
zia. 

Lo
 stru

m
en

to
 ch

e h
a q

u
esta fin

alità è il P
ian

o
 d

i P
erfo

rm
an

ce ch
e h

a valid
ità trien

n
ale. 

 M
o

n
ito

ra
g

g
io

 
L’an

d
am

en
to

 d
ella p

erfo
rm

an
ce d

eve essere co
stan

tem
en

te m
o

n
ito

rato
 n

el co
rso

 d
ell’in

tero
 p

erio
d

o
 d

i 
ap

p
licazio

n
e e d

i valid
ità d

ei p
aram

etri d
efin

iti n
el sistem

a d
i m

isu
razio

n
e e valu

tazio
n

e. 
Il sistem

a d
i m

o
n

ito
raggio

 d
el P

ian
o

 d
ella P

erfo
rm

an
ce è im

p
o

stato
 co

n
 riferim

en
to

 sia agli o
b

iettivi strategici 
sia agli o

b
iettivi o

p
erativi attrib

u
iti ai d

iversi livelli d
i resp

o
n

sab
ilità. 

Il m
o

n
ito

raggio
 d

i tali o
b

iettivi è effettu
ato

 attraverso
 l’in

d
ivid

u
azio

n
e ex an

te d
i u

n
a serie d

i in
d

icato
ri in

 
grad

o
 d

i p
resid

iare ad
egu

atam
en

te i p
ro

cessi d
i attu

azio
n

e e d
i m

isu
rare il grad

o
 d

i raggiu
n

gim
en

to
 d

i tali 
o

b
iettivi, sia so

tto
 il p

ro
filo

 o
rgan

izzativo
 in

tern
o

 ch
e d

al p
u

n
to

 d
i vista d

ei risu
ltati estern

i co
n

segu
iti. 

A
i d

irigen
ti e/o

 alle P
.O

. R
esp

o
n

sab
ili d

i servizi d
ell’A

P
T (in

 caso
 d

i assen
za d

el D
irigen

te d
ell’U

fficio
) è 

attrib
u

ita la resp
o

n
sab

ilità d
ell’effettiva gestio

n
e d

egli stru
m

en
ti d

i m
o

n
ito

raggio
 co

n
tin

u
o

 e d
ella efficace 

m
isu

razio
n

e d
ei risu

ltati resi fru
ib

ili co
n

 p
ro

ced
u

re o
n

 lin
e. P

er l’an
n

o
 20

17 si p
reved

e l’accen
tram

en
to

 d
i tale 

m
an

sio
n

e al so
lo

 R
esp

. P
.O

. R
iso

rse u
m

an
e, ten

en
d

o
 p

resen
te ch

e si attiveran
n

o
 d

egli stru
m

en
ti d

i racco
lta 

sem
i-au

to
m

atici e co
m

u
n

q
u

e in
fo

rm
atizzati. 

In
 o

ccasio
n

e d
el so

lo
 m

o
n

ito
raggio

 relativo
 al 2

° trim
estre ciascu

n
 d

irigen
te e/o

 P
.O

. d
eve co

m
u

n
icare al 

D
iretto

re G
en

erale le even
tu

ali criticità sia relative al calco
lo

 d
egli in

d
icato

ri d
i p

erfo
rm

an
ce, ch

e al risp
etto

 
d

ei target in
d

ivid
u

ati. 
In

 co
n

segu
en

za d
el m

o
n

ito
raggio

 in
fran

n
u

ale e d
elle su

ccessive verifich
e co

llegate p
o

sso
n

o
 essere su

ggeriti 
in

terven
ti 

co
rrettivi 

o
vvero

 
m

o
d

ifich
e 

d
egli 

o
b

iettivi 
e/o

 
d

egli 
in

d
icato

ri 
d

a 
rip

o
rtare 

n
el 

P
ian

o
 

d
ella 

P
erfo

rm
an

ce. 
 M

isu
ra

zio
n

e
 e

 V
a

lu
ta

zio
n

e
 

Il ciclo
 d

i m
isu

razio
n

e d
ella p

erfo
rm

an
ce d

eve essere rego
lam

en
tato

 co
n

 p
ro

vved
im

en
to

 d
a assu

m
ersi d

a 
p

arte d
ell’A

P
T ch

e ad
o

tterà, co
m

e p
reved

e il d
, lgs. 1

50
 /2

009
, il"sistem

a d
i m

isu
razio

n
e e valu

tazio
n

e". 
La fase d

i M
isu

razio
n

e e V
alu

tazio
n

e è il p
ro

cesso
 ch

e h
a p

er esito
 l’id

en
tificazio

n
e e la q

u
an

tificazio
n

e, 
tram

ite in
d

icato
ri, d

ei p
ro

gressi o
tten

u
ti. La m

isu
razio

n
e co

n
cern

e i risu
ltati o

tten
u

ti d
all’A

P
T in

 term
in

i d
i 

p
ro

d
o

tti (o
u

tp
u

t) e im
p

atti (o
u

tco
m

e); m
en

tre la valu
tazio

n
e si realizza n

el m
o

m
en

to
 in

 cu
i le in

fo
rm

azio
n

i 
relative a riso

rse, attività, p
ro

d
o

tti e im
p

atti ven
go

n
o

 in
terp

retate alla lu
ce d

egli o
b

iettivi ch
e l’A

gen
zia h

a 
d

efin
ito

. 
Il p

ro
cesso

 d
i m

isu
razio

n
e e valu

tazio
n

e in
tervien

e sia su
lle p

restazio
n

i in
d

ivid
u

ali ch
e su

ll'o
rgan

izzazio
n

e n
el 

su
o

 co
m

p
lesso

. 
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 C
o

n
se

g
u

e
n

ze
 d

e
lla

 v
a

lu
ta

zio
n

e
 e

 re
n

d
ico

n
ta

zio
n

e
 

Il d
o

cu
m

en
to

 ch
iave p

er la ren
d

ico
n

tazio
n

e è la R
elazio

n
e su

lla p
erfo

rm
an

ce ch
e d

o
vrà essere p

red
isp

o
sta 

evid
en

zian
d

o
, an

ch
e ai fin

i d
ella p

u
b

b
licazio

n
e d

el d
o

cu
m

en
to

 in
 q

u
an

to
 fu

n
zio

n
ale agli o

b
b

ligh
i d

i trasp
aren

za 
n

ei co
n

fro
n

ti d
i tu

tti gli stakeh
o

ld
er d

ell’A
P

T, i risu
ltati salien

ti e d
i effettivo

 in
teresse p

er il cittad
in

o
/u

ten
te.  

La ren
d

ico
n

tazio
n

e d
ei risu

ltati d
i p

erfo
m

an
ce d

ell’A
P

T e d
i q

u
elli co

n
segu

iti d
a ciascu

n
 d

ip
en

d
en

te h
a u

n
a 

u
lterio

re fin
alità: avviare u

n
 circo

lo
 virtu

o
so

 d
i m

iglio
ram

en
to

 n
ella d

efin
izio

n
e d

el sistem
a d

i m
isu

razio
n

e e 
valu

tazio
n

e d
egli o

b
iettivi ch

e lo
 co

m
p

o
n

go
n

o
. 

D
ifatti si ch

ied
e ai d

irigen
ti e all’O

IV
 d

i an
alizzare i d

ati e su
lla b

ase d
elle esp

erien
ze m

atu
rate e d

i avviare u
n

 
p

ro
cesso

 d
i rid

efin
izio

n
e d

elle attività gestio
n

ali e d
egli in

terven
ti o

p
erativi affin

ch
é: 

• 
i ta

rg
e

t a
n

n
u

a
li sia

n
o

 m
a

g
g

io
rm

e
n

te
 ra

g
g

iu
n

g
ib

ili; 

• 
le

 v
a

lu
ta

zio
n

i sia
n

o
 p

u
n

tu
a

li e
 a

ccu
ra

te
; 

• 
si cre

i u
n

a
 sp

in
ta

 a
l m

ig
lio

ra
m

e
n

to
 d

e
lla

 p
e

rfo
rm

a
n

ce
 e

 a
i siste

m
i ch

e
 se

rv
o

n
o

 a
 g

e
stirla

. 

D
el ciclo

 d
ella p

erfo
rm

an
ce Il legislato

re, visto
 l’art. 1

1
 co

m
m

a 6
 d

el citato
 d

.lgs. 1
5

0/2
00

9
, in

d
ivid

u
a u

n
a 

p
lu

ralità assai am
p

ia d
i so

ggetti d
estin

atari d
ella ren

d
ico

n
tazio

n
e:  

• 
g

li o
rg

a
n

i d
i in

d
irizzo

 e
 d

i g
o

v
e

rn
o

; 

• 
g

li “o
rg

a
n

i e
ste

rn
i” ; 

• 
“i citta

d
in

i; 

• 
i so

g
g

e
tti in

te
re

ssa
ti; 

• 
g

li u
te

n
ti e

d
 i d

e
stin

a
ta

ri d
e

i se
rv

izi”.  

In
 q

u
esto

 m
o

d
o

 il legislato
re vu

o
le raggiu

n
gere lo

 sco
p

o
 d

i p
ro

m
u

o
vere u

n
 co

n
tro

llo
 so

ciale assai am
p

io
 su

lla 
gestio

n
e d

ella valu
tazio

n
e e su

i su
o

i effetti co
n

creti.  
Il ch

e rip
ro

p
o

n
e la valu

tazio
n

e d
ifferen

ziata ch
e si fo

n
d

a, cio
è, su

l valo
re d

ella “d
ifferen

za”, l’u
n

ico
 ch

e 
p

erm
ette l’avvio

 d
i u

n
 circu

ito
 virtu

o
so

 d
i m

iglio
ram

en
to

. 
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Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del Piano della Performance 

 

STEP 1Individuzione 

delle linee strategiche 

Entro il 30/06 

 

 

 

 

 

  

STEP 2Individuazione 

obiettivi strategici 

Entro il 31/10 

  STEP 3Individuazione obiettivi 

operativi 

Entro il 31/10 

STEP 4Verifica di 

coerenza/congruenza 

Entro il 30/11 

  STEP 5Verifica di 

coerenza/congruenza 

(per obiettivi di II livello e solo 

tecnica) 

Entro il 30/11 

STEP 6 Adeguamento 

obiettivi 

Entro 15/12 

  STEP 7Adeguamento obiettivi 

Entro il 15/12 

STEP 8 Validazione 

Entro il 31/12 

   

STEP 9 

proposte 

   

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 

 

 

 

 

 

 
 

PERFORMANCE INDIVIDUALE 

STEP 10Approvazione  

Piano della performance 

Entro 31/01 

Individuazione degli obiettivi 
operativi di II livello 

Verifica di congruenza/coerenza 
tecnica (OIV/DG) 

Trasmissione note tecniche e politiche a seguito della verifica.  
Acquisizione da parte dei dirigenti e/o P.O. delle note tecniche e politiche. Adeguamento delle schede obiettivo 

PROPOSTE DI PIANO DELLA PERFORMANCE 

Adozione del Piano  
della Performance entro  
il 31/01 o entro 30 giorni 

dall’approvazione  
del Bilancio 

Verifica di congruenza/coerenza politica e tecnica (D. G) 

Validazione schede obiettivi strategici/operativa ad opera del D.G. 

*In alternativa se non viene adottato 
il nuovo Documento programmatico 
vengono prorogate le precedenti linee 
strategiche 

Raccolta e analisi 
della documentazione 
di riferimento e 
individuazione delle 
linee strategiche 

Elaborazione documento 
programmatico* dell’APT - Approvazione 

da parte della Giunta Regionale  

Trasmissione dello stesso ai Dirigenti e/o P.O 

Individuazione degli obiettivi strategici (I livello) da parte dei dirigenti e/o 
P.O. 
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Legen
d

a 
 La p

arte d
i sin

istra, co
n

 lo
 sfo

n
d

o
 grigio

 ch
iaro

, co
n

tien
e u

n
a serie d

i attività co
o

rd
in

ate e su
p

ervisio
n

ate ai fin
i 

d
ella m

isu
razio

n
e d

ella p
erfo

rm
an

ce o
rgan

izzativa. G
li o

b
iettivi ch

e si d
eterm

in
an

o
 in

 q
u

esta area so
n

o
 gli 

o
b

iettivi 
strategici 

ch
e 

d
efin

isco
n

o
 

la 
p

erfo
rm

an
ce 

o
rgan

izzativa. 
G

li o
b

iettivi 
strategici 

so
n

o
 

p
ro

p
ri d

ei 
D

irigen
ti e/o

 P
.O

. e rap
p

resen
tan

o
 il lo

ro
 co

n
trib

u
to

 alla realizzazio
n

e d
elle p

o
litich

e d
ell’En

te. L’o
b

iettivo
 è 

strategico
 q

u
an

d
o

 rap
p

resen
ta u

n
a p

arte rilevan
te e sign

ificativa d
elle scelte strategich

e ch
e l’A

P
T, attraverso

 
la R

egio
n

e B
asilicata, elab

o
ra co

n
 u

n
 d

o
cu

m
en

to
 d

i p
ro

gram
m

azio
n

e. La p
erfo

rm
an

ce o
rgan

izzativa, p
ertan

to
, 

si m
isu

ra su
l grad

o
 d

i raggiu
n

gim
en

to
 d

egli o
b

iettivi strategici. Essi p
o

sso
n

o
 essere co

stru
iti co

n
 u

n
 p

ro
cesso

 d
i 

co
n

certazio
n

e/co
n

trattazio
n

e 
d

i 
tip

o
 

b
o

tto
m

-u
p

: 
i 

D
irigen

ti 
e/o

 
P

.O
. 

fo
rm

u
lan

o
 

le 
lo

ro
 

p
ro

p
o

ste 
e 

le 
trasm

etto
n

o
 al D

iretto
re G

en
erale il q

u
ale li verifica n

ella lo
ro

 co
n

gru
en

za e co
eren

za tecn
ico

-p
o

litica e 
eco

n
o

m
ica . N

atu
ralm

en
te p

u
ò

 farli rifo
rm

u
lare o

, se la verifica è p
o

sitiva, li valid
a e si au

to
rizza co

n
 la 

p
u

b
b

licazio
n

e n
el p

ian
o

 d
elle p

erfo
rm

an
ce. L’o

b
iettivo

 strategico
 d

eve essere m
isu

rato
 d

a in
d

icato
ri d

i 
im

p
atto

 e in
d

icato
ri d

i risu
ltato

. C
o

m
e evid

en
ziato

 d
allo

 sch
em

a p
reced

en
te l’A

P
T, p

er evitare ch
e il b

u
d

get 
d

eterm
in

i l’azio
n

e, p
reved

e: 

• 
p

rim
a la fase id

en
tificativa d

egli o
b

iettivi strategici/o
p

erativi, d
a esp

rim
ere in

 term
in

i fisico
 tecn

ici 
(q

u
alità, vo

lu
m

i, efficacia, so
d

d
isfazio

n
e d

ell’u
ten

za, efficien
za,etc.) d

a p
arte d

ei d
irigen

ti e/o
 P

.O
. 

• 
su

ccessivam
en

te avvien
e la n

ego
ziazio

n
e d

egli o
b

iettivi strategici/o
p

erativi e la relativa attrib
u

zio
n

e 
d

elle 
riso

rse 
fin

an
ziarie 

p
er 

gli 
o

b
iettivi 

ch
e, 

p
er 

realizzarsi, 
avessero

 
b

iso
gn

o
 

d
i 

u
n

 
su

p
p

o
rto

 
eco

n
o

m
ico

. 
Tale sistem

a d
i p

rio
rità co

n
sen

te d
i d

efin
ire il p

ro
gram

m
a q

u
an

titativo
 d

i attività e d
i azio

n
i d

a p
ersegu

ire so
lo

 
in

 b
ase alle esigen

ze d
i p

ro
m

o
zio

n
e d

el Territo
rio

. In
 tal m

o
d

o
 è p

o
ssib

ile rived
ere il ciclo

 d
i p

ro
gram

m
azio

n
e 

d
i b

ilan
cio

, d
an

d
o

 rilievo
 alla d

im
en

sio
n

e strategica e d
i risu

ltato
. 

 L’attività so
p

ra d
escritta vien

e svo
lta in

 sed
e d

i C
o

m
itato

 d
i in

d
irizzo

 (ved
. Step

 4
 – Fasi so

ggetti e tem
p

i d
i 

red
azio

n
e d

el P
ian

o
 d

ella P
erfo

rm
an

ce) e la riu
n

io
n

e è verb
alizzata p

erch
é sia in

 eq
u

ivo
ca la p

artecip
azio

n
e 

attiva d
i tu

tti i su
o

i co
m

p
o

n
en

ti. 
 C

o
n

sid
erato

 ch
e il p

ian
o

 d
ella p

erfo
rm

an
ce d

eve essere ap
p

ro
vato

 en
tro

 il 3
1 gen

n
aio

 d
i o

gn
i an

n
o

, è 
o

p
p

o
rtu

n
o

 ch
e il p

ro
cesso

 d
i allin

eam
en

to
 d

elle riso
rse d

i b
ilan

cio
 co

n
 gli o

b
iettivi assegn

ati avven
ga co

n
 u

n
 

co
n

gru
o

 an
ticip

o
 al fin

e d
i assicu

rare la co
n

clu
sio

n
e d

el p
ro

cesso
 d

i d
efin

izio
n

e d
el b

u
d

get co
n

 le stru
ttu

re 
am

m
in

istrative d
i riferim

en
to

. Si p
reved

e la segu
en

te su
ccessio

n
e tem

p
o

rale: 
 

1
. 

e
n

tro
 il m

e
se

 d
i n

o
v

e
m

b
re

: 

n
ego

ziazio
n

e b
u

d
get tra le stru

ttu
re e la D

irezio
n

e gen
erale 

2
. 

e
n

tro
 il m

e
se

 d
i d

ice
m

b
re

: 

stesu
ra e ap

p
ro

vazio
n

e d
el b

ilan
cio

 an
n

u
ale d

i p
revisio

n
e 

assegn
azio

n
e d

egli o
b

iettivi strategici e in
d

ivid
u

ali 
3

. 
e

n
tro

 il m
e

se
 d

i g
e

n
n

a
io

 su
cce

ssiv
o

: 

ap
p

ro
vazio

n
e d

el p
ian

o
 d

ella p
erfo

rm
an

ce e aggio
rn

am
en

to
 d

i q
u

ello
 trien

n
ale, co

n
 riferim

en
to

 
all’an

n
o

 su
ccessivo

.  
 La

 p
a

rte
 d

i d
e

stra, co
n

 sfo
n

d
o

 grigio
 scu

ro
, fa riferim

en
to

, in
vece, a

g
li o

b
ie

ttiv
i o

p
e

ra
tiv

i. 

 G
li o

b
ie

ttiv
i o

p
e

ra
tiv

i so
n

o
 m

icro
 - o

b
iettivi d

i p
ertin

en
za d

ei sin
go

li U
ffici e d

el lo
ro

 p
erso

n
ale, rap

p
resen

tan
o

 
le attività gestio

n
ali ch

e servo
n

o
 al raggiu

n
gim

en
to

 d
egli o

b
iettivi strategici ch

e rap
p

resen
tan

o
, d

u
n

q
u

e, il 
p

resu
p

p
o

sto
 p

er la lo
ro

 d
efin

izio
n

e e rap
p

resen
tan

o
 an

ch
e la n

o
rm

ale attività o
p

erativa d
ell’U

fficio
. Si evin

ce 
la stretta in

terd
ip

en
d

en
za tra o

b
iettivi strategici e o

b
iettivi o

p
erativi. In

 p
artico

lare gli o
b

iettivi strategici so
n

o
 

il p
resu

p
p

o
sto

 p
er la d

efin
izio

n
e d

egli o
b

iettivi o
p

erativi. 
La

 
p

e
rfo

rm
a

n
ce

 
in

d
iv

id
u

a
le 

p
ertan

to
 

si 
m

isu
ra 

su
l 

grad
o

 
d

i 
raggiu

n
gim

en
to

 
d

egli 
o

b
iettivi 

o
p

erativi. 
L’o

b
iettivo

 o
p

erativo
 d

eve essere m
isu

rato
 d

a in
d

icato
ri d

i risu
ltato

. 
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rm
an

ce – R
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 24

Tu
tto

 ciò
 va d

efin
ito

 co
n

 il D
iretto

re G
en

erale attraverso
 co

llo
q

u
i in

d
ivid

u
ali d

u
ran

te i q
u

ali il d
irigen

te 
gen

erale affid
a ad

 o
gn

i d
irigen

te d
i U

fficio
 gli o

b
iettivi, co

m
u

n
ica il  “grad

o
” d

ell’U
fficio

 p
er q

u
ell’an

n
o

, i 
fatto

ri, 
i 

p
aram

etri 
e 

gli 
in

d
icato

ri 
d

i 
riferim

en
to

 
p

er 
la 

valu
tazio

n
e 

d
elle 

p
restazio

n
i. 

G
li 

o
b

iettivi 
d

ip
artim

en
tali saran

n
o

 su
ccessivam

en
te co

n
d

ivisi in
 u

n
a riu

n
io

n
e co

n
 D

irigen
ti e/o

 P
.O

. ch
e è verb

alizzata. 

 A
zio

n
i p

e
r il m

ig
lio

ra
m

e
n

to
 d

e
l ciclo

 d
i g

e
stio

n
e

 d
e

lla
 P

e
rfo

rm
a

n
ce

  
C

o
n

 il P
ian

o
 20

16/20
18

 si p
ro

segu
e co

n
 la p

ien
a attu

azio
n

e d
el ciclo

 d
ella p

erfo
rm

an
ce ch

e assu
m

e u
n

 
p

artico
lare rilievo

 an
ch

e p
er l’in

tegrazio
n

e co
n

 il p
ian

o
 trien

n
ale an

tico
rru

zio
n

e e co
n

 il p
ro

gram
m

a p
er la 

trasp
aren

za in
tro

d
o

tti d
alla legge 1

90
/2

012
 e su

ccessivi d
ecreti attu

ativi. Tro
van

d
o

si al seco
n

d
o

 im
p

ian
to

 d
el 

ciclo
 d

i gestio
n

e d
ella P

erfo
rm

an
ce, o

cco
rre p

ro
segu

ire n
el p

ro
cesso

 d
i m

iglio
ram

en
to

 d
el ciclo

 d
ella stesso

 e 
d

egli stru
m

en
ti ad

 esso
 d

ed
icati.  

G
li 

in
terven

ti 
d

i 
m

iglio
ram

en
to

 
d

o
vran

n
o

 
ten

ere 
co

n
to

 
d

ell’esigu
ità 

d
elle 

riso
rse 

a 
d

isp
o

sizio
n

e 
e 

d
el 

co
n

ten
im

en
to

 d
ei co

sti d
i fu

n
zio

n
am

en
to

, u
tilizzan

d
o

 al m
eglio

 tu
tte le co

m
p

eten
ze e le p

ro
fessio

n
alità 

in
tern

e.  
Il p

resen
te P

d
P

 20
16

-201
8 è d

i fatto
 stato

 revisio
n

ato
 alla lu

ce d
i talu

n
e caren

ze ch
e n

o
n

 p
erm

ettevan
o

 u
n

a 
d

in
am

icità d
ella valu

tazio
n

e e p
resen

tavan
o

 u
n

a eccessiva d
isartico

lazio
n

e d
egli o

b
iettivi strategici e o

b
iettivi 

o
p

erativi. 
Le p

ro
ssim

e azio
n

i d
i m

iglio
ram

en
to

 rigu
ard

eran
n

o
: 

 

O
b

ie
ttiv

i 
A

zio
n

i 
T

e
m

p
i 

R
e

sp
o

n
sa

b
ilità

 

O
ttim

izza
re

 la
 sin

e
rg

ia
 tra

 

p
ro

g
ra

m
m

a
zio

n
e

 d
e

lla
 

p
e

rfo
rm

a
n

ce
 e

 p
ia

n
ifica

zio
n

e
 

d
e

g
li in

te
rv

e
n

ti in
 m

a
te

ria
 d

i 

a
n

tico
rru

zio
n

e
 e

 tra
sp

a
re

n
za

. 

P
red

isp
o

rre tem
p

i (q
u

in
d

i u
n

 
p

lan
n

in
g u

fficiale e d
iffu

so
) e 

ru
o

li p
er la red

azio
n

e d
egli 

stru
m

en
ti in

 o
ggetto

, in
 m

o
d

o
 d

a 
creare u

n
 u

n
icu

m
 

En
tro

 il 
3

0/10
/1

6 

D
irezio

n
e 

R
esp

. P
O

 co
in

vo
lti 

R
esp

. P
O

 P
erfo

rm
an

ce 

R
a

ffo
rza

re
 il siste

m
a

 

in
fo

rm
a

tiv
o

, d
i co

n
tro

llo
 e

 

m
o

n
ito

ra
g

g
io

 stra
te

g
ico

 e
 d

i 

g
e

stio
n

e
 cre

a
to

 a
 su

p
p

o
rto

 

d
e

ll’a
ttiv

ità
 d

i m
isu

ra
zio

n
e

 e
 

v
a

lu
ta

zio
n

e
.  

a) 
D

efin
izio

n
e d

i u
n

o
 stru

m
en

to
 

d
igitale d

i ge
stio

n
e d

elle 
azio

n
i e d

egli o
b

iettivi 
b

) 
D

efin
izio

n
e d

i azio
n

i 
fo

rm
ative e d

i 
sen

sib
ilizzazio

n
e n

ell’u
so

 
d

egli stru
m

en
ti in

 o
ggetto

. 

En
tro

 il 
3

0/12
/1

6 
R

esp
. P

O
 P

erfo
rm

an
ce 

F
issa

zio
n

e
 d

i sta
n

d
a

rd
 d

i Q
u

a
lità

 

d
e

i S
e

rv
izi 

a) 
D

efin
izio

n
e d

i u
n

 elen
co

 d
i 

m
an

sio
n

i “stan
d

ard
” p

er o
gn

i 
figu

ra 
b

) 
D

efin
izio

n
i d

i stan
d

ard
 d

i 
Q

u
alità p

er o
gn

i m
an

sio
n

e 
in

d
ivid

u
ata 

En
tro

 il 
3

0/12
/1

7 
R

esp
. P

O
 R

iso
rse 

U
m

an
e 

R
a

cco
rd

o
 e

 o
ttim

izza
zio

n
e

 co
n

 il 

S
iste

m
a

 d
i M

isu
ra

zio
n

e
 e

 

V
a

lu
ta

zio
n

e
 a

d
o

tta
to

 

A
ttraverso

 u
n

a in
ten

sificazio
n

e 
co

n
 l’O

IV
, an

d
ran

n
o

 evid
en

ziate 
even

tu
ali d

iscrasie fra il n
s 

Siste
m

a d
i P

erfo
rm

an
ce e il 

Siste
m

a d
i m

isu
razio

n
e e 

valu
tazio

n
e ad

o
ttato

, in
 

p
artico

lare p
er q

u
el ch

e rigu
ard

a 
gli stru

m
en

ti o
p

erativi u
tilizzati. 

En
tro

 il 
3

0/12
/1

6 
R

esp
. P

O
 P

erfo
rm

an
ce 

R
a

cco
rd

o
 m

a
g

g
io

re
 fra

 ciclo
 d

e
lla

 

p
e

rfo
rm

a
n

ce
 e

 p
ro

g
ra

m
m

a
zio

n
e

 

e
co

n
o

m
ico

-fin
a

n
zia

ria
  

Saran
n

o
 d

efin
iti in

 m
o

d
o

 esp
licito

 
i co

llegam
en

ti tra gli o
b

iettivi e la 
p

ro
gram

m
azio

n
e. 

En
tro

 il 
3

0/12
/1

6 
D

irezio
n

e 
R

esp
. P

O
 P

erfo
rm

an
ce 

 N
el p

ro
cesso

 co
m

p
lessivo

 d
i m

iglio
ram

en
to

 d
o

vran
n

o
 essere co

m
u

n
q

u
e co

in
vo

lti tu
tti i so

ggetti in
tern

i ed
 

estern
i ch

e p
artecip

an
o

 all’ap
p

licazio
n

e d
el sistem

a d
i p

ro
gram

m
azio

n
e, m

isu
razio

n
e e valu

tazio
n

e d
elle 

attività d
ell’A

P
T. 


