BASILICATA Obiettivi strategici Obiettivi Operativi
3

051.1 - Applicazione nuovi format promozionali, eventualmente da implementare nelle edizioni future
del piano marketing
0S1.2 - Azioni promozionali in collaborazione con istituzioni pubbliche e private

T 0S1 — Azioni promozionali sui mercati
nazionali ed internazionali (europei ed
extra europei) anche attraverso iniziative
congiunte con Enti ed Istituzioni

052.1 — Campagne di comunicazione di turismi esperienzali
052.2 - Nuovi Prodotti di comunicazione e promozione turistica

OS2 - Realizzazione di azioni di
miglioramento su aspetti comunicazione,
promozione e valorizzazione territoriale

0S3- Automazione e digitalizzazione dei
servizi al personale

0S3.1 - Sviluppo rilevazione presenze iride occhio o impronta digitale

0S4 — Efficacia della spesa 054.1 - Ampliamento albo fornitori abilitati

0S5 - Miglioramento aspetti legati alla

g ; - a- i luoghi di
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro 055.1 — Interventi miglioramento condizioni di Sicurezza nei luoghi di Lavoro

0S6.1 — Riorganizzazione dei servizi editoriali APT e nuove modalita di distribuzione del materiale
056.2 - Attivazione piattaforma on line a supporto delle imprese turistiche della Basilicata.

444 4 ¢

L_ 0S6 - Miglioramento delle relazioni con
gli stakeholders "operatori turistici"

LINEE STRATEGICHE

0SE1.1 — Miglioramento/mantenimento degli standard legati all'area PO Serv. Progetti Territoriali-
Eventi editoria e Comunicazione

OSE1.2 - Miglioramento degli standard legati all'area Patrimonio

OSE1.3 - Miglioramento degli standard legati all'are a Statistica e Sistemi Informativi

OSE1.4 - Miglioramento degli standard legati all'area Servizi AA.GG.

OSE1.5 - Miglioramento degli standard legati all'area Personale

OSE1.6 - Miglioramento degli standard legati all'are a Marketing - Promozione turismi Basilicata e
Relazioni esterne

OSE1 - miglioramento performance
legate agli standard di Qualita

\ 4

OSE2 - Realizzazione degli obiettivi del
Piano triennale di prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) e
miglioramento delle attivita gestionali

0OSE2.1 — Mantenimento dell'attuale benessere organizzativo

OSE2.2 - Monitoraggio del miglioramento gradimento dei fruitori

OSE2.3 - Miglioramento comunicazione interna posizioni contributive dipendenti
OSE2.4 - Creare un contesto sfavorevole alla corruzione

U

Allegato 1 - Piano delle Performance 2019-2021 - Albero della performance



OBIETTIVO STRATEGICO (TRIENNALE) OBIETTIVO OPERATIVO
INDICATORE TARGET PESO Indicatore/i
cop DESCRIZIONE ; . Cod. DESCRIZIONE - / — Target Resp. Cod. DESCRIZIONE Coerenza con |'Ob. Operativo
Tipo (*) Descrizione 2019 2020 2021 (**) Tipo (*) Descrizione
Miglioramento/mantenimento degli standard legati S MaRta 5o i PEPESS ol ‘ N
. si i i o e E enimento mi esp. Po erv. Mantenimento del n* massimo dei giorni per la liquidazione , ' )
all'area PO Serv.Progetti Territoriali- Eventi editoria e g " 0% P s OSEl.la S — o 4 delle Pro L E' uno degli standard del servizio
: S degli standard Tprogetti erritoriali, contributi regionali per le attivita delle Pro Loco
OSE1.1 Comunicazione <
eventi editoria e
Commento per coerenza con Ob. Strategico: c con| si mira a il risultato raggiunta nel | cornunicazioni : G o A
Mantenimento del n” massimo dei giorni per la realizzazione di ; > ;
2018 OSEL.1b “Educational tour" ¢ "Press Tour" E' uno degli standard del servizio
Migli to degli standard legati all £ | Mantenimento medi
ielior T B i - indice di - L
glioramento degli stan egati all'area S antenimento medio 5% OSEL2a| Mlioramento dellindice ditempestivid nei pagamenti a E' uno degi standard del servizio
Patrimonio S degli standard R 55 fornitori (solo per i tempi legati all'APT).
esp.
OSE1.2 Q . )
Patrimonio
Commento per coerenza con Ob. : coer con ' simiraa c il risultato raggiunto nel dellindice di deileanticipational
2018 OSE1.2b personale impegnato nelle manifestazioni e E' uno degli standard del servizio
promozionali
Miglioramente deglf Stanéard Iegat] a.ll areastatistica g Mame"'_memo hedio -5% .| OSE1.3a| Ridutione dei tempi di registrazione delle strutture ricettive E' uno degli standard del servizio
OSEL3 e Sistemi Informativi 3 degli standard Resp. PO Statistica
* es.l.
Commento per coerenza con Ob. Strategico: ¢ con I’ simiraa el risultato raggiunta nel Riduzione dei tempi relativi allo sviluppo e gestione def sistemi
2 i Y ia di E' i iz
Miglioramento = | Fimedia d'd , 2018 OSEL.3b eeih uno degli standard del servizio
. S |miglioramento degli
OSE1 | performance legate agli & stgandard " “g 3% 5% 5% 60%
. s 3 risperto : . y o ] . )
standard di Qualita [ . Miglioramento degli standard legati all'area Servizi bS] Mantenimento medio Ottimizzazione gestione "Albo Fornitori" su piattaforma A . .
8
all'anno 2018 € -5% OSEl.4a . N E' uno degli standard del servizio
AA.GG. 5 degli standard informatica
Resp. PO Servizi
OSE1.4
Commento per coerenza con Ob. Strategico: in accordo con I'obbiettivo strategico si mira ad efficientare la spesa AA.GG.
dell'Agenzia attraverso I'esaltazione della concorrenza licaziane " delle Del tt
B OSEL.4b pubblicazione "on Iln.e.de e Delibere su Gazzetta E' uno degli standard del servizio
Amministrativa.it
2 Mantenimento medi Manteni I dell
e b antenimento medio antenimenta n° giorni massima nella preparazione dellg o
i iall -59 . ; Pyl E' uno degli standard del
oSELS Miglioramento degli standard legati all'area Personale § degli standard 5% Resp. PO Risorse OSEl.5a buste paga e condeguenti adempimenti dilegge egli standard del servizio
.. (s
umane
Commento per coerenza con Ob. Strategico: ¢ con l'obbiettivo si mira a e migliorare il risultato _
raggiunto nel 2018 OSEL.5b Tempi aggiornamento cartellino presenze E' uno degli standard del servizio
Miglioramento degli standard legati all'are a Bl . .
% " 5 s g - S Mantenimento medio Resp. PO s . , . .
Marketing - Promozione turismi Basilicata e Relazioni s . -5% . OSEl.6a di azioni APT E' uno degli standard del servizio
OSELE ¢ 3 degli standard Markenting, prom.
. esterne . . o
Turismi Basilicata e
Commento per coerenza con Ob. Strategico: ¢ con I'obbiettivo si mira a ¢ il risultato raggiunto nel | relazioni esterne
2018 OSE1.6b Newletter informativa Operatori E' uno degli standard del servizio
-] i I isfazi
: ' . = " Agigiéritenth decalogs i ontenimentodicondigont | TC | mantenimento deliasedditatlane o
Mantenimento dell'attuale benessere organizzativo g % benessere organizzativo| 25,35 0OSE2.1a i analizate e ridotte le criticita presenti
S Resp. PO nell'organizzazione
0OSE2.1 <
e Patrimonio
P N° attivita di Commento per coerenza con Ob. Strategico: il miglioramento delle attivita gestianali si rende possibile anche grazie alla Uindagine ci permette di definire le criticitd che|
£ miglioramento/man 2 3 5 motivazione e alla proattivita del personale 0SE2.1b somministrazione questionario poi saranno oggetto dell'azione di
& s 3
S | tenimento gestione
[= S I v 7 ]
interna dell'Agenzia Monitoraggio del miglioramento gradimento dei 2 . X Resp. PO P cario toms d
fruitori S n° contatti 100 Markenting, prom. o o o nali di comunicazione permettona i
) 0SE2.2 uitori 3 a2 0SE2.2a Attivazione di ulteriori azioni di comunicazione raggiungere con maggiore facilita ulteriori
Realizzazione degli Turismi Basilicata e fasce di fruizione.
obiettivi del Piano Commento per coerenza con Ob. Strategico: I'efficaia delle attivita gesitonali dell'agenzia si misura anche dal grado di relazioni esterne
. . 3 . " dei fruitori delle attivita promosse dall'APT.
triennale di prevenzione
N : £ T E ] = n° segnaazioni interne i i 'obietti
0OSE2 | della Corruzione e della 40% Miglioramento comunicazione interna posizioni =  segnaatl : ) ) ) .  [Moserimenio silungato previsto dalllobietsive
- o A . 5 dipendenti su materie 0 OSE2.3a| Sviluppo diinformative o incontri per/con i dipendenti | operativo va pol comunicato al personale per
Trasparenza (PTPCT) e OSE23 contributive dipendenti 3 cogenti Resp. PO Risorse poterlo rendere utilirzabile
miglioramento delle ' S i _ umane
attivit gestionali N° di contenziosi in Comm%nlu per coerenza con Ob. Strategico: I'aspetto della comunicazione interna & uno dei processi gestionali interni da Comunicatione’e agglomamenti pesizionl contribiitive & | Rapprésenta uina defle axion conseguentialo
. potenziare. OSE2.3b . . " Fttager
tema di interfaccia con INPS sviluppo dell'obiettivo in oggetto
]
£ anticorruzione e
[} S max. 3 max. 2 max. 1 & N di contenziosi in t
parp: : 2 ° di contenziosi in tema . - P ; Strumento di sviluppo del clima sfavorevole
¢ parte degli Creare un contesto sfavorevole alla corruzione 3 di antic. E traspar max. 3 OSE2.4a Attivare canali di ascalto stabili dicittadini e utenti S
S . E T . X
stakeholders 0SE2.4 Resp. PO Statistica
*3 |"Commento per coerenza con Ob. Strategico: creare un humus sfavorevole alla corruzzione permette un abbattimento dell es.l. OSE2.Ak Effettuare un percarsa formativo in materia Strumento di sviluppo del clima sfavorevole
percentuale di possibilita del manifestarsi di fenomeni corruttivi ' anticorruzione ai i presente in obiettivo.
OSE2.4c | FPette dei tempi di pubblicazione degli atti nella sezione| La precisione dei tempi di pubblicazione riduce
-Ac "Amministrazione Trasparente” situazioni di equivoco

(*): Quantita; Qualitd; Tempi.

(**): il peso & riferito alla % riferita a tutti gli obiettivi strategici.
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AF1 DAJILILATA

OBIETTIVO STRATEGICO (TRIENNALE) OBIETTIVO OPERATIVO
INDICATORE TARGET PESO Indicatore/i
cop DESCRIZIONE — SERVIZIO | Cod. DESCRIZIONE / Target Resp. Cod. DESCRIZIONE Coerenza con I'Ob. Operativo
Tipo (*) Descrizione 2019 2020 2021 (**) Tipo (*) Descrizione
E i Applicazi nuovi format pr ionali, ]
G2z . it g w o ] i _—
% g eventualmente da lm?lementare r.|e|le edizioni § n° format 1 Resp. PO Markenting, 0S1.1a Raduno Bersagieri E' uno dei format previsti
F 5 0s1.1 future del piano marketing 4 prom. Turismi Basilicata e
= refationi esterne Necessario come aspetto preliminare per
Azioni promozionali sui mercati Sz Commento per coerenza con Ob, Strategico:E' un legame diretto fra i format promozianali dell'obiettivo ) ; - aneapesa D e P
A N _ ; : - == 6 sl ionali dell'obietti tegi 051.1b | Sviluppo rete di collaborazione raduno bersaglieri |a buona riuscita dell'evento previsto
nazionali ed internazionali s L 85 operativo e le azioni promozionali dell'obiettivo strategico. nell'obiettivo.
. % =] n’ azioni g .
051 | (europeied extra europei) anche s promozionali 8 10 10 100% g o) o 0s1.2a Realizzazione eventi promozionali a livello regionale [ - Rappresenta una delle azioni promozionali
Tt ant . 3 . . . . s . 2 . . . T
attraverso iniziative congiunte g T x Azioni promozionali in collaborazione con z r— 7 (Fucina Madre) previste dallfobiettivo.
z T g . 5 venti
con Enti ed Istituzioni o & istituzioni pubbliche e private g Resp. PO Markenting, | O1.2p | "e2lizazione evento in svizzera o altra destinazione | Rappresenta una delle azioni promozionali
E S 051.2 prom. Turlsmi Basilicata e g estera previste dalll'obiettivo.
1 ﬁ Commento per coerenza con Ob, Strategico: E' in stretta sintonia con ['obbiettivo strategico per efficientard relationi esterne
3 azi i i ' i - ’ ta una delle azioni fonali
s Vazieriedipromiosone dell Agentia 051.2C Realizzaizone eventi a livello nazionalale Rappresenita una delle ation promezionst
g previste dalllobiettivo.
. vz " . e Necessario pel t igl il
g Campagne di comunicazione di turismi = i g _ e essafiayienmantenere eBIotae
23 B . s n° atti 5 0S2.1a editoriali e articoli su particolari tipi di turismo posizionamento di comunicazione
=5 esperienzali 2 Resp. Po P&S Serv. raggiunto
el g g 052.1 Tprogetti erritoriali, eventil
= e di progett 5 3 4 E = Commento per coerenza con Ob. Strategico: sono azioni coerenti con l'obbiietiva strategico, che mirano al | editoria e comunicazioni Necessario per mantenere e migliorare il
fixza o 3 3 g miglioramento della performance comunicativa 0s2.1b Promozione eventi della tradiziane culturale posizionamento di comunicazione
Realizzazione di azioni di (=4 -8 raggiunto
os2 miglioramento su aspetti 100% E : Necessario per mantenere e migliorare il
comunicazione, promozione e “u‘ < ] 0S§2.2a Realizzazione Giude Culturali posizionamenta di comunicazione
valorizzazione territoriale ] = Nuovi Prodotti di comunicazione e promozione z n* prodotti 5 raggiunto
= turistica g Resp. Po P&S Serv. Necessario per mantenere e migliorare il
- z2 052.2 (=] Tprogetti ercitoriali, eventi| 052.2b Guide turismo out door posizionamento di comunicazione
€ N° passaggi 20 0 50 uE editoria e comunicazioni raggiunto
] tel/giorn/Ecc. @ 2 Commento per coerenza con Ob. : coer all' strategico si mira a rendere Necessario per mantenere e migliorare il
< e o sempre pid incisiva la comunicazione dei prodotti 0s2.2C Guide itinerari di viaggio a partire da Matera posizionamento di comunicazione
raggiunto
w
NES—— g g
” ivazione di nuovi Sviluppo rilevazi re: e iride occhil b1 i i i
Automazione e digitalizzazione g strumenti digitali al g Vet i i 1 s'e'nz e °° g Esito st 033,44 incatico perd sistena fecessrie ::;ssl;srl::“palementare !
0s3 zlong. = rde 1 2 3 00% | o | 0s31 impronta digitale g Resp. PO Risorse Umane
dei servizi al personale ) servizio del n
personale 2 Commento per coerenza con Ob. Strategico: coerentemente con I'obbiettivo strategico le azioni sono Necessario per poter implementare il
] . " ivazioni di licazioni digitali 0S53.1b Informativa al personale :
4 orientate a nuove attivazioni di applicazioni digitali. nuoOVO sistema
s - B . ;
o @ B S—- = . . Promuovere l'iscrizione all'albo di nuovi s '
G ] [T} Ampliamento albo fornitori abilitati s n° nuovi fornitori 10% 0S4.1a o Propedeutica per 'ampliamento dell'albo
= Mancati g El fornitori
0s4 Efficacia della spesa. = adempimenti da 15 30 50 100% = 054.1 Resp. PO Serviri AA.GG.
3 regolamento H Commento per coerenza con Ob. Strategica: Si mira ad aumentare a platea dei forntori per aumentare la
w concorrenza e quindi condizioni iz vantaggiose per I'Agenzia nell'acquisizione dei servizi ed eliminare 0s4.1b |Campaena mail a nuovi soggetti economici e rinnovo| Necessaria per informare sulle modalita
w soprattutto i casi in cui applichiamo una "deroga” al per di fornitori appravati . awviso sul sito web APT con evidenza d'iscrizione
3R § o e . = i ica di Utile per migliorare le condizioni di
Interventi miglioramento condizioni di Sicurezza nei = 3 . ) 258N di T“de'"a_ 3 :‘,’" . P E . o L
- g n. interventi 2 sostituzione dei maniglioni antipanico sulle viedi | sicurezza e per facilitare l'accesso ai
o luoghi di Lavoro 3 0S5.1a - by | % Gei g
Miglioramento aspetti legati all z ° fogapermip 12 visihlltd ¢ 38 i o disleurezzadapane
| legati alla e PR . o massimo |'accesso al luogo sicuro ! i di i
oss: | icanite & sicurens sutlcoghid £ N° incidenti e n max1; | maxl; | maxl; | oo 2 05,1 |Commento per cosrenta con Ob. SrategicorAlfne di rendere pi performan e misure d Surema Bl | oo b0 patrimanio ¥ dell'utenza e dei dipendenti
avo 8 mancati incidenti max 4 max 3 max 2 H L | chiaro e immediato I'utilizzo delle misure e dei dispositivi di sicurezza, in particolare dei locali del progetto
ro 2 Basilicat OpenSpace Matera e per migliorare e ottimizzare il sistema di accesso agli uffici della Sede APT di Realizzazione impianto per 'apertura Utile pe regolare e ottimizzare
o . oo . " 0 . ‘o " n
Patenza. 055.1.b | elettronica della porta principale per I'accesso | I'accesso e l'uscita dei dipendenti dagli
dei dipendenti agli uffici APT di Potenza uffici
. 5 r R e e g 70% Avviamento del SISEM (Sistema Informativo Servizi | Rappresenta la base per poter attivare questa
Riorganizzazione dei servizi editoriali APT e z Awvenuta consegna | o o 0s6.1a Editoriali e Magarzino) azione di distribuzione
nuove modalita di distribuzione del materiale S del materiale total
3 otale
056.1
= — e - i - Awiamento dellacquisizione della fornituradei | - i etare i
- : Cummel.ﬂo Iper :D.erenla con Ob. Strategico: E' stetta sintonia con |'obbiettivo strategico per ef icientare | 056.1b servizi di magazzino, archiviazione, stoccaggio :edr‘asz::s:::gss;;:‘:e‘r;tin :!bab’:cl'la:"c o
s o 4 i itario.
Miglioramento delle relazionicon| 2 « prodotti sviluppati distribuzione materiale promo-pubblicitario APT L
0s6 gli stakeholders "operatori 5 N° iniziative 2 4 6 100% é Resp. PO Statistica e S.I.
i 3
turistici" B
d g " - Attivita formative per lattivazione del prodotta agli ) )
K L . . o Attivazione della 50% 056.2a . 5 : Necessario per la efficacia dello strumento
& Attivazione piattaforma on line a supporto delle| & X . operatori per I'avviamento della piattaforma
. turistiche della Basilicat = rete (n° di struture | rispetto al
imprese turistiche della Basilicata. ) A .
056.2 P a ricettive) totale 056.2b Gestione operativa della piattaforma Necessario per la efficacia dello strumento
Commento per coerenza con Ob. Strategico: Nella logica prodotto per l'utente, si mira a migliore |'attivita 056.2¢ Attivazione help desk per gli operatori turistici Necessario per la efficacia dello strumento
dell'Agenzia a favore degli stakehoder

(*): Quantita; Qualita; Tempi.

(**): il peso e riferito alla 9% riferita a tutti gli obiettivi strategici per Servizio.
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