APT - PIANO DELLA PERFORMANCE 2022-2024

SINTESI COMPLESSIVA: OBIETTIVI STRATEGICI - OBIETTIVI OPERATIVI/COLLETTIVI - AZIONI

B
OBIETTIVO STRATEGICO (TRIENNALE) OBIETTIVO OPERATIVO R
INDICATORE Indicatore/i
cop DESCRIZIONE = PESO(**) | Cod. DESCRIZIONE = Target SERVIZIO RESPONSABILE Cod. DESCRIZIONE Dipendente/i
Tipo (*) Descrizione 2022 2023 2024 Tipo (*) Descrizione
= Canfronto con le delegazioni Enit per
9 0s1.1a |individuazione e organizzazione dei mercati e DiFeo
5’ dei relativi contenuti
5 o
o8t Estensione ulteriori lingue straniere dedicate al mercati Z n* sezloni " =
= internazionali nel portale web "Basilicata Turistica" g realizzate R 0S1.1b Predispasione materiale da tradurre Di Feo
b1
Realizzazione di azioni di 3 — - " - y
valorizzazione e 3 osL.ic Realizzatione Sellnn;:h interno del portale Mancaniello
promozione sui mercati 3 W
nazionali e internazionali 2z Newsletter periodica a T.0. Internazionali al Spatuzzl
s P— "
OSL | iche attraverso inlzlative g Gl J 8 2 a0% 2 g §.Bunt 051.2a | "6 i promuovere le Iniziative previste | Bollettino DI Fea
: . W a
congiunte con altri =z Newsletter perlodica a giornalisti —
soggetti pubblici e privati 8 051.2b internazionali al fine di promuovere le Btk
i 3 " A e ’ iziath i
operanti nel settore et Realizzazione di iniziative di valorizzazione del'offerta della E " inizlative - z lpiziative previste
: Basilicata 3 realizate g Newsletter periodica associationi lucane nel
< ) 051.2c |mondo e altrl stakolder def mercati obblettivi| Spatuzz Mancaniello
z al fine di promuovere e iniziative previste
G
=
L fezatione borss deluitimo dellgvagial || Mancaniello
g 051.2d | Realizzatione borsa del turismo delle ra Sonerame
os2.1a piano integrato di Arclerl Lotito
Campagna di visual content marketing Incentrata su advertinmente| g —
: = c ;
052.1 | Innovativo starytelling relativo al concetto di qualita integrale che | e i\ 176) sl OSLAE Fanilegniicse Lotito
lega 1a bont del prodotto turistico alla sostenibilita ambientale g Arcleri
w T —— Lotito
u 052.1c |Monitaraggio e valutazione attivita realizzal e
o
g Os2.2a | Definizione concept contestualizzati nel it
E luoghi
=
o
8
w
Realizzazione di azioni di 052.2 di basata E; campagna sl E os2.2b Realirzazione prodotto Lotito
miglioramento della i sulla narrazione per Immagini disegnate (Comics) E] realizzata (s\/no) e g {fumetto) Arcieri
percezione della Basilicata e e
0s2 attraverso attivita di S n* progetti 5 5 6 15% s G. Peluso
N 3 ] i
comunicazione innovative g z — canalie x
i i i ' * campagna di comunicatione Lotito
nei metodi e negli 5
strumenti £ azionl di cinvolgimento degli stakeholder
= N*di stakeholders =3 i
o525 Be.Cultour: Sperimentazione modello di valorizzazione e Z Goinval Aalla Fasa di 15 = dsifn territoriali, con definizione dell'offerta [ Bruni  Mancaniello
it oin = ;] )
comunicazione del patrimono culturale definito nel 2021. 5 N H turistica culturale potenziale connessa Marcella
E) sperimentazione = alleconomia circolare
E Lotit
E 052.4a Definizione del programma di lavoro ; "‘
- Pubblico canali sacial 8 atermoster
Azioni di er il migli del -4 dell'Agenzia (Facebook, £
DszA della st!pli:a(a sul canali digitali § |nsxa§ram v[nu Giffes |*100000 = Paternoster
3
’ itoraggi fisi
=4 Tuliter 052.4b Monitoraggio e Analisi feedback ardiei
. . N ol Lotito
0s2.5 Realizzazione video "La ﬂasl{u:ala vzrdc"wsta dal cielo con gli occhi 2 Video sffetituato B 052.52 Resiizzaziorievideo Arcieri
di un rapace’ 3
] Paternoster
H ; ;
Inserimento nuova sezione dedicata al SIST,
& osi.1a S
(ot nel sito Istituzionale
@
w
£s
: ; ; ) wsscisaea| = s g Implementazione del nuova servizio di
0s3.1 Integrazione e slrullu-rallune dflle informazioni a G?lspuslxlune egli E n* azioni 3 E s M. Visceglia — misiruatione emnitoraggio degliindici di
operatori ed utenti del settore del turismo K s B performance del sistema ricettiva della
¥ Basilicata
" g
Miglioramento relazioni P R & Monitoraggio del nuovo sistemna di
0s3 conglistakaRolder E n” iniziative 5 5 6 15% g 053.1c | distribuzione del materiale editoriale alle Pellegrino
= & strutture ricettive
§ E “Incontri con i soggetti interessati ed
. n;= 5’ 0s3.2a individuatione di progetti di interesse Mancanicllo
Operativita dei tavoli di con bblici 2 Ulteriori n* accordi/ 2 rae comune da realizzare
i tavoli ubblici Z
0s3.2 etavel consoke pinblcie € | convenzioni/ pratocoll 2 EZuwk 5. Bruni
privati su strategie e azioni c:’ diintesa stipulatt x 2 ;5 73
s < 0 L s i N "
R g Os3.2 | StiPuladiaccordi, convenion,protocall ———
83 diintesa
3
& o

(*) Quantita; Qualita; Tempi.

(**) il peso & riferito alla % riferita a tutti gli obiettivi strategici.
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SINTES| COMPLESSIVA: OBIETTIVI STRATEGICI - OBIETTIVI OPERATIVI/COLLETTIVI - AZIONI

OBIETTIVO STRATEGICO (TRIENNALE) OBIETTIVO OPERATIVO
INDICATORE Indicatore/i
cob DESCRIZIONE = PESO (* Cod. DESCRIZIONE Target SEI RESPONSABILE DESCRIZIONE Dipendente/i
Tipo (*) Descriziane 2022 2023 2024 ( Tipo (%) Decerilons B! RVIZIO P
Predi izione del Pis i i
| n"dipendenti conattivits [ % non 054,12 | Frecisposizione Z’DPZ‘;"" diFarmaglone
054.1 Aggiornamento e formazione del personale ai fini del E formativa nell'anno/n* | inferiore a
) conferimento dell'incarico di responsabilita. 3 totale dipendentiin quella del
g servidio 2021 (80%) osaqp | Attuatione degli interventi formativi previsti
nel plano
w
z
Promozione di politiche di 2 § bradliciiira s ’ .
€ redisosizione strumenti organizzativi
054 | sviluppo e valorizzazione = n® azioni 3 3 4 10% : Peluso 054.2a dell'Agenzia ¢
del personale dipendente 3 2
= Definizione del Nuovo 2
; - T ) Z Regolament =
0s4.2 Riorganizzazione della struttura organizzativa dell'Agenzia e 5 L) . mcn.u 2
S | organizativo e Piano del
a .
fabbisogno del personale ) . _
054.2b Monitoraggio attivita Openspace Di Pede
055.12 Archivio c‘anmnln:‘u dgu contratti stipulati per| V. Berterame
responsabile di procedimento
-
Riorganizzazione attivita connesse a bilancio £
0s5.1 L 5 : " s n* azioni 2 ﬁ
e sistema informativo contabile E i~
£ Miglioramento della gestione delle ricevute
3 055.1b | delle fatture derivanti dalle comunicazioni V. Berterame
e con il sistema di interscambio SDI
z
g R. Laurino
= 05525 | Scstituzione delle caldale della sede APT di V. Berterame
= Potenza
<
) &
Miglioramento gestionale = o Lavori di modernizzazione della rete LAN e
= « o iont ’ i s g i : 2 5]
0s5 ¢ organlzativo s n"azioni 6 6 7 25% 0.2 | Riorganizzazione attivita connesse ad approviggionamentie | - = P 5 = 0S5.2b | delle apparecchiature diconnessione degli | *° 'EED';‘i‘c:[“ﬂ’“'
< patrimonio g 3 ufficl APT di Potenza
&
& rattivitd di
055.2¢ liche e V. Berterame
dufficio
§%= =
Processo di digi e del flussi k] gE=k sulla base dellindagine di mercato eseguita
055.3 attivazione degli strumenti informatici ed awvio processo di € n* azioni 1 g EGRZ M. Visceglia 055.42 nell'anno 2021 - Acquisizione ed
dematerializazione. 51 < E w0 implementazione dei relativi applicativi
ez
g
H
o
P lone della cult b S - _ ) s
romozione della cultura 2 Attuazione di ulteriorl momenti di confronto al fine di miglicrare le | 2 * di "Safety meeting" e/t E § Organirzazione dei safety meeting e/o di
056 |della salute e sicurezza sui g n* azloni 2 2 2 5% 056.1 | condizoni dilavoro e ridurre a possibiltdi infortunites. analisi | § [ 5 S2RYEETE 0] g g R. Laurino 056.1a | formazione (uno ogni 6 mesi) specificasui | V. Berterame
luoghl di lavoro & “quasi incidenti”) 3 H{ormazione specifica g2 “quasi incident”
ga
2
3
a@

(*) Quantita; Qualita; Tempi.

(**) il peso & riferito alla % riferita a tutti gli obiettivi strategici.
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APT - PIANO DELLA PERFORMANCE 2022-2024
OBIETTIVO STRATEGICO (TRIENNALE)

SINTESI COMPLESSIVA: OBIETTIVI STRATEGICI - OBIETTIVI OPERATIVI/COLLETTIVI - AZIONI
OBIETTIVO OPERATIVO

INDICATORE di i
cop DESCRIZIONE - PESO (**) | cod. DESCRIZIONE Irdicatore/i; Target | SERVIZIO RESPONSABILE Cod. DESCRIZIONE Dipendente/i
Tipo () Descrizione 2022 2023 2024 Tipo (*)
duzione di g
Promozione di elevati s % raggiungiment - o i e | = Introl ‘-‘:""e lun ]
o0s7 standard di qualita dei E raggiungimento - 10% 0s7.1 jonitoraggio degli standar |lq.ua ta previsti dalla Carta dei E slsterjwa I.Cuslomer s i Peluso 057.1a Asloni di monitoraggla oi pede
2 3 target Servizi. é satisfaction ex L. n
servizl Carta de 113/2021 5
Servizi
- Adeguamento del dati in pubblicazione alla
5 058.1a | disciplina dettata dagli artt. 6 e 7 del D. Lgs. Visceglia
Incremento dei dati pubblicati nella sezione ;; n.33/2013
" 3 e livell i o "‘,_" -
0s8.1 .nuullsTl asp ] slaa_ IV.E Dgl merit 5 —— 2 g
oggetta di pubblicazione obbligatoria sia a livello di dati & z \mplementazione di dati ulteriori al fine di
ulteriori definiti dai Responsabili di Servizio g - dare attuazione ai principi contenuti nella Viscealia
4 - circolare della Funzione Pubblica n. 1/2019 #
& sull'accesso civico generalizzato
w
w
z
Promozione della ) S
N = fok > -
0S8 | cultura della legalita e © n" azioni 5 S 6 10% ® & M. Visceglia
3 Monitoraggio e verifica di attuazione degli adempimenti = S delle misure di .
della trasparenza 0s8.2 e £ n. azionl 1 S 058.2a " i visceglia
indicati nel PTPCT ) w d
o
5]
z
&
o
&
4
=]
i 2
Miglioramento della qualita del sistema di prevenzione della 2 ] Implementatione dell'Azione formativa in ) .
T * azi z Viscegl
0383 corruzione all'interno dell'Agenzia g n* ationt 3 S 058:33 | orerenza con la digitalizzatione dei processi. g
&
i
=

(*) Quantita; Qualita; Tempi.

(**) il peso & riferito alla % riferita a tutti gli obiettivi strategici.
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