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Il Piano delle attività dell’Agenzia di Promozione Territoriale della Basilicata per il 2019 e il I° 
semestre del 2020, in continuità con la programmazione del biennio 2017-2018, muove su tre 
nuclei strategici fondamentali e 5 linee di azione funzionali a perseguire concretamente la visio-
ne che anima il lavoro dell’APT, ovvero quella di fare della Basilicata un punto di riferimento 
per i viaggiatori italiani e stranieri che cercano bellezza e che desiderano vivere un’espe-
rienza turistica di qualità e sostenibile.

Il Piano 2019-20 vede lo sviluppo turistico come driver fondamentale per il benessere economi-
co e sociale della Basilicata, un motore capace di generare coesione sociale e allo stesso tempo 
di contribuire ad affermare l’identità culturale delle nostre città, dei paesi e dei territori, tutti 
insieme, anche quelli apparentemente secondari rispetto a destinazioni turistiche accorsate. 

In questa prospettiva di sviluppo, il Piano individua azioni in grado di sostenere, insieme all’alto 

un posizionamento di rilievo nel panorama dell’offerta turistica nazionale possano essere af-
frontate e vinte solo con un grande lavoro collettivo, trasversale e intersettoriale, che veda tutti 
impegnati, istituzioni, operatori, stakeholder, cittadini, verso un comune obiettivo: l’offerta tu-
ristica della nostra regione deve valorizzare l’immenso patrimonio culturale, materiale e 
immateriale, di cui dispone, ponendo al centro la qualità e la sostenibilità dell’offerta turisti-

Basilicata con Matera Capitale europea della cultura è chiamata a svolgere.

Il Piano 2019-20, in accordo con le Linee guida del Piano turistico regionale, va con decisione in 
questa direzione nella consapevolezza che i comparti dell’esperienza turistica e culturale siano 
i principali fattori di attrattività e riconoscibilità per il nostro Paese e quindi possono rappre-
sentare per la Basilicata, con Matera Capitale europea della cultura per il 2019, un volano stra-
ordinario: nello scenario dei trend a livello globale aumenta considerevolmente l’interesse per 

personalizzati prevalgono su quelli standard e il cliente si orienta con favore crescente su pro-
poste che vedono al centro esperienze coinvolgenti e memorabili (entertainment, educational, 

active, aesthetic, bioenergetic). 

Uno scenario competitivo in cui l’innovazione tecnologica gioca un ruolo fondamentale: è sul 
web che la maggioranza dei consumatori decide e organizza il viaggio e la vacanza, con per-
centuali altissime se si guarda ai cosiddetti “Millennial”, persone nate tra il 1980 e il 2000, che 
costituiscono il target prioritario del sistema turistico (nel 2025 rappresenteranno la metà di 
tutti i viaggiatori a livello mondiale). Sono loro a ritenere il viaggio e la vacanza un ingrediente 

-
nomia, tradizioni, artigianato, design, ecc…).
L’affermazione dell’identità turistica della Basilicata passa anche attraverso azioni strutturali 
di promozione integrata, con tematismi e itinerari capaci di coinvolgere regioni limitrofe e altre 
realtà territoriali del nostro Paese in azioni di governance partecipata e “linkbuilding” utili a va-
lorizzare nuove destinazioni e turismi.
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A. Competitività

Il primo nucleo strategico attiene al consolidamento e al rafforzamento delle relazioni esterne 

con gli operatori della domanda turistica organizzata (tour operator, agenzie incoming, associa-

organizzazione di educational tour, anche in co-partnership con le strutture dipartimentali re-

gionali. 

B. Turista al centro

Il secondo nucleo strategico è focalizzato sui desideri e le necessità del turista del nuovo mil-

lennio, ponendolo al centro di un’offerta dedicata che ne intercetti pienamente desideri ed esi-

genze nella consapevolezza di dover interpretare gusti e tendenza in costante cambiamento, con 

l’idea di avvicinarsi idealmente al consumatore con offerte dirette, “uno a uno”. A tale scopo l’APT 

intende adottare sia mezzi di comunicazione e reti di relazione consolidate, come l’organizza-

zione di eventi destinati al pubblico (anche in co-partenership con altri organismi e stakeholder 

sia piattaforme e nuovi mezzi digitali (attività sui canali social, applicazioni dedicate, azioni di 

web-marketing, ecc). 

C. Basilicata smart

Il terzo nucleo strategico riguarda la comunicazione, in particolare gli aspetti legati alla presen-

-

do prodotti di qualità. Lo scenario attuale, infatti, in linea con l’evoluzione digitale e le trasfor-

mazioni del mercato, implica radicali innovazioni capaci di traghettare rapidamente la Basilicata 

verso un sistema turistico strutturato, accessibile, accogliente e organizzato.

Competitività

Turista 
al centro

Basili-
cata
Smart

Nuclei strategici APT/2019-20
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1. Innovazione e integrazione dell’offerta turistica

Promuovere la valorizzazione integrata delle aree strategiche, dei prodotti e delle destinazioni turi-

stiche emergenti.

2. Crescita della competitività del sistema turistico

Digitalizzazione dell’offerta turistico-culturale e proposte di comunicazione integrata.

3. Sviluppo marketing per aumentare l’attrattività 

mercati di riferimento.

Rafforzamento della digitalizzazione dei servizi di informazione e promozione.

4. Governance

Favorire la gestione integrata e partecipata dell’offerta turistica.

Orientare le scelte degli operatori verso sostenibilità e innovazione.

Accrescere l’informazione, l’aggiornamento e la disponibilità dei dati turistici.

5. Promozione e fruizione del patrimonio naturale e culturale

Promuovere la diffusione della conoscenza e della fruizione del patrimonio naturale e culturale al 

e l’inserimento delle destinazioni turistiche nei circuiti di offerta nazionali ed internazionali.

Promozione e fruizione del patrimonio naturale e culturale

APT/2019-20: linee di azione

Competitività

Turista 
al centro

Basilicata
Smart

Azioni di governance condivise e partecipate

Innovazione e integrazione dell’o%erta turistica

Crescita della competitività del sistema turistico

Sviluppo marketing per aumentare l’attrattività
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Innovazione e integrazione 

dell’o%erta turistica

APT/ 
2019 
2020

Promuovere la valorizzazione integrata delle aree strategiche, dei prodotti e delle 

Denominazione Basilicata nella storia e nel mito

Con il progetto “Basilicata nella storia e nel mito” l’APT intende dare impulso ad uno degli asset

importanti in termini di potenzialità attrattive della Basilicata, quello dell’archeologia.
Sebbene musei e aree archeologiche connotino l’intera regione, permane l’esigenza di un piano di 

sviluppo di nuove polarizzazioni attrattive che coinvolgano anche i territori interni. 

con applicazioni interattive, elementi di informazione coordinata, mostre ed eventi di respiro 
internazionale, l’APT intende avviare un’azione strutturata di valorizzazione del patrimonio 
archeologico della Basilicata.

Risorse € 200.000,00
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Denominazione IULM – Creative Contest

Il progetto è distribuito su due annualità 2018 e 2019 e si basa su una prima fase di attività svolta 
in collaborazione con IULM – Università di Lingue e Comunicazione di Milano. Questo primo step, 
conclusosi nel mese di ottobre 2018, ha visto la realizzazione di un contest interno al master di 
Social Media Marketing e Digital Communication di cui APT Basilicata è partner. Dal lavoro dei 
partecipanti al Master, orientato all’ascolto della rete sulla Basilicata turistica, scaturirà una piat-
taforma analitica che costituirà le linee guida di posizionamento per una call agli operatori della 

-
zione integrata nel 2019-20. 
La fase successiva prevede la composizione del gruppo di lavoro di esperti (tra cui docenti ILUM), 
la relativa redazione delle linee guida operative e la conseguente emissione della call.

Risorse  € 35.000,00

Creative 

Contest

Denominazione Basilicata con gusto

Il progetto di valorizzazione degli itinerari paesaggistici ed enogastronomici della regione sarà 
ideato e realizzato il collaborazione con il Dipartimento Politiche Agricole e Forestali della Regio-
ne Basilicata, Alsia e associazioni di settore. La proposta mira a creare un’offerta strutturata che 
valorizzi appieno il turismo rurale proponendo itinerari tematici organizzati per offrire ospitalità, 
percorsi di degustazione o altre iniziative di interesse turistico.

AZIONI 
Prosecuzione e rafforzamento dell’attività di collaborazione con le organizzazioni territoriali 
e di categoria per azioni di co-marketing e comunicazione su eventi del gusto, sia in Basilicata 
che sul territorio nazionale e internazionale. 

Risorse € 90.000,00
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Digitalizzazione dell’offerta turistico-culturale e proposte di comunicazione integrata.

Il Piano pone particolare attenzione alle attività rivolte ad accompagnare processi di segmen-

a declinare, a partire da Matera, le destinazioni e le risorse attrattive della Basilicata turistica. 

Nel le annualità 2019-20 si opererà in continuità rispetto agli anni precedenti valorizzando le 

migliori esperienze con l’obiettivo di consolidare i risultati conseguiti nel 2018 e accrescere la 

lo sviluppo dell’identità turistica della Basilicata nella consapevolezza di dover operare partendo 

da Matera, Capitale Europea per la Cultura 2019, attrattore per eccellenza dell’intero territorio 

regionale.

In quest’ottica, partendo dalla Città dei Sassi, si punterà alla promozione di tutta la Basilicata 

(Maratea, Pollino, Metapontino, Potenza e Dolomiti Lucane, Vulture Melfese, Val d’Agri) raffor-

-

camente e creando utili interconnessioni.

Lo scopo è quello di mettere a valore ogni singola realtà in un’ottica di “rete”, creando molteplici 

occasioni di viaggio in Basilicata che vedano coinvolte anche le aree interne e le destinazioni al 

momento meno accorsate ma dove insistono grandi attrattori, eventi culturali, enogastronomici 

e sportivi, tradizioni, aree verdi e località balneari, feste religiose, un patrimonio da interconnet-

tere. Si punterà così alla costruzione di prodotti che accorpino i temi di interesse già individuati, 

Family, Outdoor, Glamour, B&B Quality, 

Sapori, Cicloturismo, Walking, Turismo scolastico, Accessibilità. 

-

no da Matera per proseguire verso le altre mete turistiche della regione. Tali prodotti saranno 

promossi e resi vendibili attraverso i canali web grazie all’apporto dell’offerta privata degli ope-

ratori turistici della regione.

Crescita della competitività  

del sistema turistico

APT/ 
2019 
2020
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Denominazione BTWIC 2019

BTWIC è un progetto di formazione e sensibilizzazione sulle evoluzioni culturali e tecnologiche 
della rete nel settore turistico che, dal 2012, si rivolge a operatori, scuole, istituzioni e mondo 
della comunicazione. Il lavoro svolto in questi anni è stato essenzialmente orientato a stimolare 
la creazione di una smart-community Basilicata che avesse come obiettivo principale il 
miglioramento della web reputation. 
L’evento si articola in un appuntamento annuale – che nel 2019 giungerebbe alla sua 8ª edizione 
– e vari altri appuntamenti sul territorio che, in molte occasioni, vengono richiesti da Comuni, 
organizzazioni locali, scuole ecc… 

Denominazione BTO 2019 e altri eventi

A completamento dei percorsi di formazione in Basilicata vi è l’attività di partecipazione ad eventi 
nazionali e internazionali a cui l’APT partecipa coordinando la delegazione della Basilicata che, 
negli ultimi anni, ha visto protagonisti operatori turistici, scuole e istituzioni. BTO – Buy Tourism 
Online a Firenze è uno dei principali appuntamenti di settore, con cui APT ha collaborato negli 
anni attivando la crescita sia delle iniziative in loco (es. Btwic) che della consapevolezza e della 
conoscenza delle evoluzioni del web in campo turistico. 
A tali eventi la Basilicata partecipa per promuoversi come destinazione ma anche per acquisire 
contemporaneamente nuove competenze derivanti dalla frequentazione di seminari ed 

Risorse € 30.000,00

Denominazione Basilicata per tutti

Il progetto, incentrato sul turismo accessibile, mira a trasformare 

la cultura dell’accessibilità e sostenibilità in un punto di forza, un 

elemento di eccellenza del sistema turistico della nostra regione, 

adottando in pieno la Convenzione ONU sui diritti delle persone 

l’Agenzia intende adoperarsi per elaborare azioni ed interventi 

comunità locali ed operatori, e allo stesso tempo diffondere la 

conoscenza di itinerari e percorsi accessibili della Basilicata, 

mediante un’azione comunicativa dedicata. 

Azioni: incontri formativi e di approfondimento su normative e 

(pagine web, guide, video) e partecipazione ad eventi di settore.

Risorse € 50.000,00
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ampliando i mercati di riferimento.
Rafforzamento della digitalizzazione dei servizi di informazione e promozione.

Le attività di promozione hanno l’obiettivo generale di migliorare le performance turistiche e 

-

strano maggiore potenzialità e sensibilità verso le tipologie di offerta turistica della Basilicata. 

La programmazione degli eventi e delle attività di marketing pone al centro Matera Capitale Eu-

ropea della Cultura 2019 e individua azioni volte ad accrescere la promozione dell’immagine di 

Matera e della Basilicata anche attraverso la promozione e la divulgazione degli eventi in pro-

-

tera e dell’offerta turistica della Basilicata.

Le iniziative e le manifestazioni per la promozione turistica e l’attrattività del territorio lucano 

saranno realizzate con il coinvolgimento della Fondazione Matera-Basilicata 2019 e attraverso 

Si confermano “paesi obiettivo” per il 2019-20 la Francia, l’Inghilterra, la Germania e gli Stati 

Uniti, cui si aggiungono i paesi Scandinavi, l’Austria e la Spagna. Per quel che riguarda l’Italia, 

l’obiettivo è di non perdere quote di mercato sia sui mercati di prossimità (con campagne mirate 

in Puglia e Campania) sia nei contesti dove va crescendo l’interesse per la Basilicata a partire da 

Roma e dal Lazio, da Milano e dalla Lombardia, dove si consoliderà la presenza di APT con inizia-

Sviluppo marketing per 

l’attrattività del brand Basilicata

APT/ 
2019 
2020
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Attività di marketing: promozione nazionale ed internazionale del brand Basilicata
__________________________________________________________________________________________________________________

di settore, nazionali e internazionali, i workshop ai quali partecipare nel 2019, riservandosi di 

integrare successivamente altre manifestazioni di interesse strategico.

• BIT- Borsa Internazionale del Turismo - Milano

• BMT – Borsa Mediterranea del Turismo - Napoli 

• TTG- Rimini

• ITB – Internationale Tourismus Borse – Berlino 

• WTM – World Travel Market - Londra 

• BUY Puglia

• BMTA

• CMT

• Ferienmesse

• Turismo e outdoor festival

• 

con altre istituzioni pubbliche come, ad esempio, il Dipartimento alle Politiche Agricole e 

Forestali.  

Risorse € 500.000,00

Organizzazione di Educational Tour e Press Tour 

Asse strategico dell’attività di promozione e comunicazione per APT Basilicata è quello relativo ai 
fam trip  

tra loro, orientati all’organizzazione logistica, alle pubbliche relazioni, ai rapporti con istituzioni 
nazionali (sedi ENIT italiana ed estere), con tour operator locali, nazionali e internazionali, 

attesta come una delle migliori azioni di promozione dell’APT.  
 

e stakeholder, ed appare dunque utile strutturare le azioni di tale settore anche avvalendosi di 

di marketing territoriale e comunicazione integrata, oltre che di particolare esperienza dei sistemi 
di relazione nel mondo del travel italiano ed estero, in particolare nel BtoB oltre che nel BtoC.

Azioni

• Organizzazione di Press Tour destinati a giornalisti, opinion leaders italiani e stranieri 
(carta stampata, web, radio e tv) sia generalisti che di settore specializzati quali 
enogastronomia, outdoor, sport & benessere, luxury. 

Risorse € 75.000,00

Attività editoriali
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Azioni di internazionalizzazione

Organizzazione di missioni di contatto e 
workshop nei paesi obiettivo in accordo con gli 

Organizzazioni di eventi promozionali (anche 
in collaborazione con Enit,  Istituti Italiani 

Internazionalizzazione Basilicata e Commissione 
regionale dei Lucani nel Mondo).

Risorse € 200.000,00

Organizzazione di eventi in Italia 

- Incrementare la partecipazione e la collaborazione fra APT Basilicata nell’ambito di eventi di 
 

L’idea, che ha riscontrato molto successo nel 2018, è quella di portare la Basilicata al centro 
di eventi di risonanza nazionale per veicolarne l’immagine attraverso la voce di artisti e di 

- Rafforzare partnership e accordi con città italiane 

l’APT intende rafforzare la collaborazione con altre città sia nei mercati di prossimità (con 
campagne mirate in Puglia e Campania) sia nei contesti dove va crescendo l’interesse per la 
Basilicata. 

- Eventi Natale Lucano 
L’APT intende rinnovare il suo impegno di promozione del territorio attraverso il Presepe 
monumentale del Maestro Francesco Artese. Dopo Assisi nel 2009, l’omaggio a Benedetto XVI 
del Natale 2012, Turku (Finlandia) nel 2013, New York nel 2015, Milano 2016 e Firenze nel 
2017, Roma nel 2018, l’APT intende presentare l’esposizione dell’opera in una città italiana 
e/o straniera turisticamente rilevante e, allo stesso tempo, collegareal Presepe una serie di 
eventi e spettacoli che promuovano il viaggio in Basilicata.

Risorse € 200.000,00
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Le attività editoriali dell’APT nel 2019 sono orientate all’aggiornamento dei contenuti delle 
pubblicazioni a carattere periodico e alla realizzazione di  nuovi prodotti editoriali, oltre a 
prevedere la realizzazione di audiovisivi a supporto delle campagne di promozione dei turismi di 

I prodotti editoriali:

ALTA GAMMA 
• Realizzazione/ristampa di un volume di pregio da utilizzare quale cadeau istituzionale di 

GUIDE CULTURALI 
Collana “Basilicata in tasca”
• Aggiornamento e/o ristampa delle guide della gamma, sulla base delle scorte di magazzino ed 

esigenze di distribuzione, disponibili in 11 titoli: 
1. Ciak si viaggia, ita/ing
2. I segni dei cavalieri in Basilicata, ita/ing/de
3. Archeonauta, ita/ing
4. Miti e Riti di Basilicata, ita
5. L’eredità di Federico II in Basilicata, ita 
6. Basilicata sacra, ita
7. Arte dal Medioevo all’800 in Basilicata, ita
8. Arte contemporanea in Basilicata, ita
9. Basilicata a tavola, ita
10. Basilicata paesaggi d’autore ita/ing
11. Percorsi di libertà (Brigantaggio –Risorgimento in Basilicata), ita

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI 
DELLA BASILICATA

D
al ponte sul Torrente Gravina al belvedere

CRIPTA DEL PECCATO ORIGINALE

GUERRICCHIO

SAN ROCCO

CEA MATERA
“MARIO TOMMASELLI”

P
Ponte tibetano 

sul Torrente Gravina 

POLO MUSEALE
DELLA BASILICATA

SOPRINTENDENZA 
ARCHEOLOGIA, 

BELLE ARTI E PAESAGGIO 
DELLA BASILICATA

PROVINCIADI MATERA

BASILICATAOPENSPACEAgenzia di Promozione Territoriale

SANTA MARIA 
DELLA CROCE

“LA SCORDATA”

CRISTOFLAGELLATO

MADONNA DELLE VERGINI

MUSEO DIOCESANO

L’opuscolo realizzato dall’Agenzia di Promozione Territoriale della Basilicata è una 

guida sintetica ed essenziale di Matera e del Parco delle Chiese rupestri. Nella 

pubblicazione in 5 lingue (italiano, inglese, francese, spagnolo e tedesco), sono 

perciò presenti solo alcuni dei principali luoghi di attrazione turistica e culturale 

della città, siti riportati anche nella mappa a corredo che, inoltre, reca indicazione 

dei servizi di pubblica utilità. La breve guida è dunque un invito alla scoperta di 

Matera e del suo meraviglioso paesaggio che tante altre piacevoli sorprese saprà 

riservare ai cittadini temporanei, ai viaggiatori e ai turisti che vorranno conoscerla a 

The brochure created by the Basilicata Tourist Board is an essential guide with 

information on Matera and the Park of the Rock Churches. The guide is in 5 

languages (Italian, English, French, Spanish and German) and includes just a few 

of the city’s top tourist and cultural attractions. The map shows the location of 

each attraction, together with the services and other useful information. This 

short guide is an invitation to discover Matera and its wonderful landscape, which 

will never cease to amaze the travellers, visitors and ‘temporary citizens’ willing 

Cette brochure, créée par l’Agence de Promotion territoriale de la Basilicate, est 

un guide concis et essentiel de Matera et du Parc des Églises rupestres. Dans la 

pubblication en 5 langues (italien, anglais, français, espagnol et allemand) vous ne 

troverez que quelques unes des principales attractions touristiques et culturelles 

de la ville, également répertoriées dans la carte ci-jointe donnant aussi des 

renseignements sur les services publics. Le petit guide est donc une invitation à 

decouvrir Matera et son magnifique paysage réservant de nombreuses surprises 

aux citoyens temporaires, aux voyageurs et aux touristes qui souhaitent les 

El folleto creado por el Organismo regional de turismo de Basilicata es una guía 

esencial de Matera y del Parque de las Iglesias Rupestres. La publicación en 

5 idiomas (italiano, inglés, francés, español y alemán) incluye algunos de los 

principales atractivos turísticos y culturales de la ciudad, que también encontrará 

en el mapa junto con los servicios y otros datos útiles. Por lo tanto, esta guía breve 

es una invitación a descubrir Matera y su maravilloso paisajes, que esconden 

muchas otras sorpresas a los viajeros, los turistas y los «ciudadanos temporales» 

wurde, ist ein einfacher und praktischer Reiseführer von Matera und dem Park der 

Felsenkirchen. Sie werden eine Beschreibung von den touristischen und kulturellen 

Hauptattraktionen der Stadt in fünf Sprachen (Italienisch, Englisch, Französisch, 

Spanisch und Deutsch) finden. Sie sind auch im beigefügten Stadtplan zusammen 

mit den öffentlichen Diensten angezeigt. Dieser Reiseführer ist also eine Einladung, 

die Stadt Matera und ihre wunderschöne Landschaft zu entdecken. Viele weitere 

Guida e mappa della città di Matera

Matera tourist map and guide

                   p. 37            S. 49

1

2

3

4

5

6

A

B

C

D

E

F

G

H

I

MURGIA

SERVIZI SERVICES

SANTA MARIA 

SANTA MARIA 

SANTA MARIA 
DELLA CROCE

DELLA CROCE

DELLA CROCE

DELLA CROCE
“LA SCORDATA”

“LA SCORDATA”

“LA SCORDATA”

“LA SCORDATA”

444444

55

666

B
A

S
IL

IC
A

T
A

 IN
 Y

O
U

R
 P

O
C

K
E

T

A
 G

U
ID

E
 F

O
R

 T
H

E
 C

U
L

T
U

R
A

L
 T

O
U

R
IS

T

Basilicata exploring 
  the Homeland of Brilliance

Attività editoriali

al ponte

sul ToTT rrenttee GG
EE

MATERA
CAPITALE EUROPEA DELLA CULTURA

EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE

Guida e mappa della città

Tourist map and guide

AGENZIA DI PROMOZIONE TERRITORIALE DELLA BASILICATA

www.basilicataturistica.it

2019

Pubblicazione gratuita Free publication

G
MURGIAA
MURGIAAAA



Piano delle attività dell’Agenzia di Promozione Territoriale della Basilicata 2019/20 13

GUIDE SPORTIVE 
Collana Basilicata Sport&Natura
• Nuova edizione, rinnovata nei contenuti e nell’editing, della guida 

Nuova edizione, rinnovata nei contenuti e nell’editing, della guida 

Aggiornamento e ristampa delle guide della gamma, sulla base delle 
scorte di magazzino ed esigenze di distribuzione: 
1 Neve | 2. Mototurismo | 3. Equiturismo

• Partenariati con riviste di settore per pubblicazione inserti.

PROMOZIONE ESTERO 
• Divulgazione e ristampa (sulla base dei numeri della distribuzione 

e delle scorte di magazzino) delle guide e opuscoli plurilingua sulla 

giornalisti stranieri.

MATERIALE DI PROMOZIONE E ACCOGLIENZA 

in 5 lingue, completo di mappa turistica, dedicato interamente a Matera 
in occasione dell’anno 2019 in cui la città dei Sassi sarà Capitale europea 
della cultura

Realizzazione dell’opuscolo “Basilicata Luoghi e suggestioni” con nuovi contenuti ed editing 

• Ristampa e aggiornamento estratti guida Basilicata viaggio d’autore in italiano e inglese: Matera, 

Ristampa e aggiornamento delle carte turistiche di Matera, di Potenza, della Basilicata, di 
Maratea e della Costa Ionica

TURISMO SCOLASTICO
• Stampa e divulgazione del Catalogo dei viaggi di istruzione in Basilicata diretto alle scuole della 

Basilicata e delle altre regioni italiane 

AUDIOVISIVI / VIDEONARRAZIONI
Produzione di audiovisivi a supporto delle campagne di promozione  
dei turismi di Basilicata

AGGIORNAMENTO ARCHIVIO FOTOGRAFICO
 

e a supporto di campagne di promozione a stampa e sul web

GRAFICA E STAMPA MATERIALE STAND E SUPPORTO EVENTI
• Borse e Fiere
• Eventi e nuovi format Italia ed Estero

CO-MARKETING ALLA STAMPA 
• A supporto di Enti locali, Associazioni 

Risorse € 300.000,00

le 

 Matera 
europea 

To find out more, visit basilicataturistica.it
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_________________________________________________________________________________________________________________

Denominazione PIATTAFORMA ANALITICA DASHBOARD 

1° posto nel 2016, 2° posto nel 2017, 1° posto nel 2018. 
Abbonamento bi-trimestrale alla dashboard che contiene tutti i dati relativi alla percezione dei 
turisti del nostro sistema di accoglienza, dei servizi, della comunicazione. Uno strumento che 
analizza tutte le destinazioni e dunque redatto non su commissione di una singola destinazione, 

la migliore soddisfazione dei turisti sul web. Dunque si tratta di uno strumento essenziale a 
valutare le strategie di posizionamento del brand Basilicata e a creare il giusto rapporto tra 
l’aspettativa che la nostra comunicazione induce nel potenziale visitatore e la reale esperienza che 
questi farà in Basilicata.  
L’utilizzo della dashboard 

istituzioni turistiche lucane allo scopo di cooperare per  un rapporto continuo con tali strumenti 
di rilevazione dei dati a supporto del sistema turistico per dare avvio a piattaforme analitiche 
funzionali agli obiettivi dell’Osservatorio Regionale sul Turismo, istituito con legge regionale nel 
2008. 

Denominazione ATTIVITÀ WEB ADV

Impegno per adv sui social network, Google, database mailchimp/newsletter. Si tratta di una 

brand “Basilicata” sul web.

Denominazione SUPPORTO PIATTAFORMA COMUNI.BASILICATATURISTICA.IT

Il 2018 è stato l’anno in cui l’APT ha realizzato la piattaforma comuni.basilicataturistica.it, un 
portale multisite del network Basilicataturistica.com dedicato esclusivamente ai Comuni, con 
l’obiettivo di supportare la loro azione di promozione attraverso canali organici e di sistema.  
Una buona partenza che ha fatto registrare circa 50 protocolli siglati con i Comuni lucani e di 
conseguenza già oltre 20 siti-blog attivi e alimentati.  
È dunque ipotizzabile che vi sia una crescita quantitativa che potrebbe generare la necessità 
di supporto all’utenza con risorse professionali capaci di utilizzare tecnicamente, ma con un 
approccio culturale adeguato, la piattaforma digitale.
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Denominazione MANUTENZIONE E GESTIONE SITI WEB – NETWORK 
BASILICATATURISTICA

Contratto di fornitura con web agency per le attività di:
manutenzione ordinaria del sistema. Controllo del regolare funzionamento delle infrastrutture 

manutenzione evolutiva su eventuali esigenze integrative di Apt relative ad implementazione 

gestione delle statistiche e assistenza in fase di registrazione account, collegamenti e relazioni 

assistenza SEO e adwords

supporto e assistenza su funzionalità e servizi speciali (es. sistema metasearch, open data,

analisi e razionalizzazione tecnologica dei siti all’interno del portale basilicataturistica.com 
(domini di terzo livello, porting

Gestione e manutenzione ordinaria, straordinaria ed evolutiva della piattaforma e cms del portale 
comuni.basilicataturistica.it.

Denominazione GESTIONE EVENTI

L’attività è stata svolta da fornitori esterni con particolare cura alla ricerca degli eventi, la loro 
pubblicazione e l’ottimizzazione SEO sui canali web, oltre alla cura e realizzazione del calendar 
di Google, usato come strumento in realtime per l’informazione sugli eventi in Basilicata, 
in particolare durante la stagione stiva. Un servizio che, per i risultati raggiunti, si intende 
strutturare e consolidare, in particolare nel 2019, anno caratterizzato dal forte impatto degli 
eventi riconducibili direttamente e indirettamente al ruolo di Matera Capitale Europea della 
Cultura.

Denominazione GESTIONE CANALI DI COMUNICAZIONE NETWORK APT

La gestione dei canali di comunicazione del network APT, web in particolare, impone la costante 
produzione di contenuti originali e interessanti per un pubblico in continua crescita e comunque 
sollecitato da diverse tipologie di contenuti. 

Risorse € 100.000,00
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Media planning
__________________________________________________________________________________________________________________

Denominazione Basilicata Destinazione 2019

Le attività promo-pubblicitarie che saranno realizzate dall’Apt Basilicata nel 2019-20, in linea con 
gli obiettivi strategici di marketing dell’Ente, punteranno a collegare la destinazione Basilicata ai 

e prodotti all’interno dei palinsesti esistenziali dei viaggiatori che concentrano, a loro volta, la 
propria attenzione su contenuti veicolati in contemporanea su diversi media contribuendo a far 
circolare un messaggio pubblicitario facendolo diventare un oggetto di conversazione. 

Le campagne di comunicazione e pubblicità in una prospettiva crossmediale e in relazione alla 

strutturati per tematismi e per aree territoriali a vocazione turistica così da potenziare la promo-
commercializzazione nell’ottica di ampliare la stagionalità e rafforzare relazioni con strutture 

bleisure (bussiness e leisure

segmenti come quello legato al wedding e  al sociale.  

relativamente all’interesse per i temi del turismo e del viaggio in Basilicata, in un anno così 

rende utile ed opportuna l’individuazione di un’agenzia altamente specializzata, tra i principali 
player nella comunicazione istituzionale, che possa supportare le iniziative di comunicazione 

Risorse € 300.000,00
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Promuovere la gestione integrata e partecipata dell’offerta turistica.
Orientare le scelte degli operatori verso sostenibilità e innovazione.
Accrescere l’informazione, l’aggiornamento e la disponibilità dei dati turistici.

Denominazione Basilicata HUB

L’azione integrata mira a creare hub informativi nei Parchi della regione, punti strategici della 

impulso alla costituzione di reti di interesse tematico (linkbuilding

“burocratici”. 

Una proposta operativa che mira a ripensare il sistema turistico puntando ad una progettualità 

comune e ad attività di comunicazione condivise tra APT e Parchi, lucani e delle regioni 

contigue, Enti di Promozione di territori contermini, con l’obiettivo prioritario di far scoprire 

le aree interne, di connetterle mediante proposte turistiche innovative, sostenibili e rispettose 

delle identità dei luoghi. Allo scopo sarà incentivata la creazione di “infrastrutture turistiche” 

strategiche, intese come porte di accesso ai macro-territori e luoghi per lo svolgimento di tutte 

le attività previste (proposte itinerari tematici, informazione, formazione, laboratori, produzione 

di innovativi supporti per la comunicazione e la promozione turistica, eventi, ecc…), in accordo 

e sinergia con APT Basilicata e in connessione con “Basilicata Openspace”, l’innovativo spazio 

multifunzionale di APT in corso di realizzazione a Matera.

Risorse € 100.000,00

Azioni di governance condivise 

e partecipate

APT/ 
2019 
2020
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Denominazione Accordi di valorizzazione territoriale

Tra le azioni di governance condivise e partecipate, l’APT ha avviato, in particolare, accordi di collabora-
zione con i Comuni di Brienza, Laurenzana e San Fele per la progettazione e la realizzazione di attività di 

il Parco monumentale e culturale di Brienza antica, “la foresta incantata” dell’Abetina di Laurenzana e le 
“Cascate” di San Fele. L’accordo mira a creare azioni dedicate di promozione dei siti e dei percorsi di visi-

 

Risorse € 30.000,00

Denominazione Elaborazione e analisi sull’andamento del turismo

1. Report consuntivo 2018 e 2019
Sulla base dei dati disponibili raccolti dalla Regione, da APT e da eventuali altri soggetti dovrà 

prodotto turistico, tipologia di struttura ricettiva.
Il report dovrà contenere una lettura approfondita dei dati, basato sui risultati, inquadrati in un 

2. Report trimestrali restituzione dati
Redazione di una newsletter trimestrale, contenente i dati provvisori e a consuntivo derivanti 
dalla rilevazione presso le strutture ricettive. 
La newsletter dovrà contenere l’analisi e gli articoli che verranno raccolti e redatti dagli stake-
holder e dall’APT.

Basilicata da avviare a regime per il 2020
L’attività dovrà consistere nell’assistenza tecnica (in loco e a distanza) per la strutturazione 

I professionisti da coinvolgere dovranno supportare l’APT anche in relazioni con altre regioni. In 
occasione di eventi speciali (es. Bit Milano, TTG) o sulla base delle richieste di APT dovrà essere 
prevista una attività legata alla redazione di comunicati stampa, presentazioni, partecipazione 
convegni, ecc.

Si prevede un’attività di informazione, animazione e coinvolgimento degli operatori sia attraverso 
i tradizionali strumenti di comunicazione (comunicati stampa, social network, ecc.), che la 
presenza sul territorio. Si prevedono 5 appuntamenti locali, rivolti agli operatori turistici della 

disposizione, i vantaggi derivanti dalla conoscenza del dato turistico per la loro attività, ecc. 

In previsione dell’evento Matera 2019 dovrà essere effettuata un’assistenza tecnica all’APT per 

di comunicazione e ricadute economiche, sia per l’evento in generale che per eventuali azioni 

ecc.)
Gli stakeholder da coinvolgere dovranno mettere a disposizione del progetto la loro esperienza 

particolare nella progettazione di indagini, campionamenti, redazione questionari, ecc.

Risorse €  70.000,00
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Progetti speciali
APT/ 
2019 
2020

Progetti integrati a supporto della crescita di qualità, competitività, innovazione e 
sostenibilità del sistema turistico regionale, con proposte di nuove destinazioni, il 
consolidamento dell’immagine turistica e del brand Basilicata

Denominazione Punto informativo aeroporto di Bari

Con un’azione programmata nel Piano delle attività 2017/2018, l’APT ha realizzato, in 

collaborazione con la Fondazione Matera-Basilicata 2019, il punto informativo nell’aeroporto di 

Bari. Una infrastruttura strategica per offrire supporto informativo ai viaggiatori in arrivo e in 

L’attività avviata nel corso del 2018, con l’allestimento del punto informativo e l’erogazione dei 

2019-20, per migliorare la segnaletica interna e moltiplicare le attività di richiamo verso lo spazio 

Basilicata, nell’aeroporto stesso.

Risorse € 100.000,00
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__________________________________________________________________________________________________________________

Denominazione Basilicata OpenSpace

Descrizione L’infrastruttura turistica di APT Basilicata in corso di realizzazione 

nel Palazzo dell’Annunziata di Matera, è stata progettata per integrare 

al servizio della comunità, dei turisti e dei visitatori della città. A tale scopo, 

l’intera piattaforma di contenuti è stata concepita per essere costantemente 

ospitare attività formative, laboratori, expo e altre attività inerenti in accordo 

con le istituzioni interessate, i Comuni, gli operatori di settore e i diversi 

portatori di interesse.

Le azioni programmate per l’OpenSpace nel 2019-20 riguardano gli 

aggiornamenti dei contenuti, con uno sguardo attento alle tecnologie 

immersive e alla , e l’organizzazione di eventi e attività formative 

nello spazio multufunzionale “Basilicata Incontra”. 

Risorse € 100.000,00

paesaggio

BASILICATA

landscape

OPENSPACE

paesaggio

BASILICATA

landscape

OPENSPACE
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Denominazione Fucina Madre: artigianato e design della Basilicata  
Progetto di valorizzazione turistica per la fruizione integrata delle risorse 

culturali

Il progetto di valorizzazione dell’artigianato e del design come motivazione turistica, ideato da 
APT nel 2017, ha già prodotto grandi risultati in termini di gradimento e appeal contribuendo ad 
accrescere la qualità dell’offerta turistica e le performance attrattive della Basilicata. 
Questa nuova proposta turistica si integra perfettamente nel contesto dell’offerta complessiva di 
fruizione del patrimonio culturale e naturale lucano rafforzandone la visibilità e contribuendo a 

artigiane e creative sull’intero territorio regionale sia per la funzione evocativa che il patrimonio 

conoscere esperienze umane irripetibili in sintonia con il genius loci. Grazie al “Viaggio in Basilica-
ta con Fucina Madre” l’artigiano diventa messaggero del luogo che vive e abita facendosi portatore 
dei valori identitari della cultura e della storia. 
Quello che si propone, quindi, è un inedito viaggio in Basilicata attraverso gli occhi e le mani di 
artigiani, creativi, designer che oggi reinterpretano e reinventano le forme dei luoghi che abitano, 

poveri per alludere a prodotti di maggior pregio, come testimoniato nella collezione del Museo di 
arte medievale e moderna di Matera in Palazzo Lanfranchi. 
Un percorso che Fucina Madre fa rivivere attraverso mostre, laboratori e seminari (che si tengono 
in Basilicata e anche nei territori partner di volta in volta individuati) e mediante la piattaforma 
web dedicata alla valorizzazione di questo ampio segmento del patrimonio culturale della Basili-
cata, materiale e immateriale. 
Un’azione di diffusione della conoscenza dal carattere crossmediale, che si concretizza sul portale 
web www.basilicataturistica.it, nelle pagine dedicate a Fucina Madre (i cui contenuti si riverbe-
rano sui principali canali social), e sui materiali illustrativi digitali e a stampa (newsletter, spot, 

www.basilicataturistica.itwww.basilicataturistica.iti dati

400 schede di valutazione compilate 

dai visitatori

Promozione  e fruizione del 

patrimonio naturale e culturale

APT/ 
2019 
2020

Promuovere la diffusione della conoscenza e della fruizione del patrimonio naturale e 

fruizione integrata delle risorse e la promozione di nuove destinazioni turistiche. Favorire 

offerta nazionali ed internazionali.
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Sulla base del lavoro sperimentato nel 2018, attraverso il format di Fucina Madre nel 2019 ci sarà 
un’evoluzione ed una crescita complessiva delle attività di promozione e valorizzazione del patrimo-
nio culturale e naturale, materiale e immateriale. Una parte delle attività riguarderà, in particolare, 

rupestri, il Parco nazionale del Pollino (Geoparco UNESCO) e la Valle Camonica (primo sito UNESCO 

dell’arte rupestre, per accrescere la capacità attrattiva in termini di fruizione turistica.

Nel corso del 2019, pertanto, saranno realizzate nuove attività, ovvero:

• la ricerca e la catalogazione preliminare di nuove realtà artigianali suscettibili di valorizzazio-

• 
• lo sviluppo della piattaforma web dedicata a Fucina Madre sul portale www.basilicataturistica.

• l’esposizione “Fucina Madre” che si terrà a Matera dal 21 al 28 luglio presso l’ex Ospedale di 
San Rocco, con mostre, workshop, laboratori e spettacoli organizzati in accordo con la rete de-

 del 
-

• la progettazione e realizzazione di eventi tematici mirati alla diffusione della conoscenza del 
patrimonio naturale e culturale della Basilicata mediante il format “Fucina Madre”, nelle città e 

• l’ampliamento della rete di informazione con la progettazione e produzione di attività di pro-
mozione e comunicazione a livello sia nazionale che internazionale, con particolare attenzione 

• la progettazione e realizzazione di nuovi supporti di comunicazione a stampa e digitali (catalo-

Risorse € 150.000,00
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Denominazione Eventi di promozione dell’offerta turistica regionale in Italia 
e all’estero

Gli interventi mirati di promozione dell’offerta turistica regionale hanno l’obiettivo prioritario 

turistica della Basilicata. 
L’esigenza è quella di promuove le diverse destinazioni turistiche della regione, offerta rafforzata 

-
gente dai vari programmi regionali di sviluppo territoriale.
Questo obiettivo sarà perseguito attraverso il sostegno alla fruizione integrata del patrimonio 
naturale e culturale (materiale e immateriale), sia sul mercato italiano che su quello estero, attra-
verso la partecipazione e l’organizzazione di eventi ed attività promozionali capaci di ampliare e 
consolidare costantemente l’offerta turistica e di raggiungere nuovi target su segmenti di crescen-
te interesse per il contesto lucano. 
La programmazione degli eventi pone al centro la destinazione “Basilicata” con particolare riferi-
mento a “Matera Capitale Europea della Cultura” a cui si collegano le valenze turistiche ricadenti 
sulle Coste di Maratea e Metaponto e le aree interne, per favorire un approccio integrato allo svi-
luppo territoriale, con  azioni volte ad accrescere le performance competitive sui mercati nazionali 
ed esteri, anche attraverso la promozione e la divulgazione degli eventi in programma nel primo 
semestre del 2020.

Pertanto, sono state individuate le manifestazioni turistiche, gli eventi nazionali e internazionali, 

del 2020, riservandosi di integrare successivamente altre manifestazioni di interesse strategico:

• BIT – Borsa Internazionale del Turismo - Milano

• BMT – Borsa Mediterranea del Turismo - Napoli 

• ITB – Internationale Tourismus Borse - Berlino  

• CMT – Stoccarda

• Ferien-Messe - Vienna

• Turismo e outdoor festival - Parma

• 

In questi eventi l’APT utilizzerà sistemi innovativi di comunicazione e tecnologie avanzate di 

narrazione e fruizione.

Risorse € 300.000,00
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Denominazione Attività editoriali, di media planning e di comunicazione

Interventi mirati alla diffusione della conoscenza del patrimonio naturale e culturale della 
Basilicata, in Italia e all’estero, mediante strumenti di comunicazione innovativi e l’ausilio di 
tecnologie avanzate.

Piano di marketing.

Attività editoriali
Saranno realizzate nuove attività editoriali con funzioni di supporto alle iniziative di marketing 

• 
• 
• l’implementazione di nuovi prodotti dedicati ai “turismi” di Basilicata, e in particolare 

alla fruizione integrata dell’offerta dei diversi segmenti turistici: sportivo ed esperenziale, 

• la realizzazione di nuovi contenuti e prodotti editoriali in ambito digitale (video, spot, 
e-book, ecc...).

Media planning
Le nuove attività di media planning sono orientate ad aumentare le performance competitive 

riguarderanno:
• le campagne tabellari, pubbliredazionali, “Speciali” su testate di settore (su stampa regionale, 

interregionale, nazionale, internazionale) con una strategia innovativa incentrata sul branded 

content

• 
• 
• 
• le campagne di inserzioni sui canali web con particolare attenzione ai maggiori 
• 

La gestione dei canali di comunicazione del network APT, web in particolare, impone la costante 
produzione di contenuti originali e interessanti per un pubblico in continua crescita e comunque 
sollecitato da diverse tipologie di informazione. 
Le azioni di comunicazione riguardano principalmente la creazione e l’immissione in rete di 
nuovi contenuti sulla piattaforma web www.basilicataturistica.it ed eventualmente sui canali 

l’attrattività delle diverse destinazioni turistiche della Basilicata, in linea con il Piano turistico 
regionale, e di incrementare il livello di conoscenza e l’accessibilità dei contenuti dell’offerta.

Risorse € 400.000,00
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Denominazione Cartellonistica turistica integrata

Il progetto di cartellonistica turistica integrata è un intervento a sostegno della fruizione delle ri-
sorse culturali e naturali a spiccata valenza turistica della Basilicata, che ha l’obiettivo di realizzare 

l’intero territorio regionale con un’immagine coordinata. Un progetto che si rafforza anche in con-
siderazione della funzione di territorio “cerniera” che la Basilicata assume rispetto alle altre regioni 

Nella convinzione che una segnaletica turistica di qualità rappresenti il primo “biglietto da visita” 
che si porge ai visitatori in transito, strumento comunicativo indispensabile per affermare l’identi-
tà dell’offerta turistica della Basilicata, il progetto di cartellonistica è funzionale ad evidenziare le 
valenze turistiche di pregio e quelle ricadenti nelle aree interne della Basilicata, per sostenerne la 
fruizione integrata.

Il progetto prevede la realizzazione delle seguenti attività:

- posa in opera e collaudo degli impianti.

Risorse € 150.000,00
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 QUADRO ECONOMICO

Inovazione e Intergrazione offerta turistica e crescita della competitività del sistema 
turistico

Basilicata nella storia e nel mito  200.000,00 

Creative contest  35.000,00 

Basilicata con Gusto  90.000,00 

Attività di formazione e sensibilizzazione dei soggetti del sistema 
turistico regionale (BTWIC e BTWIC sul territori, BTO Firenze)

 30.000,00 

Basilicata per tutti 50.000,00

Totale  € 405.000,00 

Sviluppo marketing per l’attratività del brand Basilicata

Partecipazioni alle principali Borse e Fiere turistiche 500.000,00

Organizzazione di Educational Tour e Press Tour  75.000,00 

Azioni di internazionalizzazione  200.000,00 

Organizzazione di eventi in Italia  200.000,00 

Attività editoriali  300.000,00 

 100.000,00 

Media planning: Basilicata destinazione 2019 300.000,00

Totale  € 1.675.000,00 

Azioni di governance condivise e partecipate, progetti speciali

Basilicata HUB  100.000,00 

Accordi di valorizzazione territoriale  30.000,00 

Elaborazione e analisi sull’andamento del turismo  70.000,00 

Punto informativo aeroporto Bari  100.000,00 

Basilicata OpenSpace  100.000,00 

Totale  € 400.000,00 

Promozione e fruizione del patrimonio naturale e culturale

Fucina Madre: artigianato e design della Basilicata. Progetto di 
valorizzazione turistica per la fruizione integrata delle risorse culturali

150.000,00

Eventi di promozione dell’offerta turistica regionale in Italia e all’estero 300.000,00

Attività editoriali, di media planning e di comunicazione 400.000,00

Cartellonistica turistica integrata 150.000,00

Totale € 1.000.000,00

TOTALE GENERALE  € 3.480.000,00 


